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KONTEKST BADANIA

Pojawienie sie i rozwoj systemdéw mikroposwiadczen (ang. microcredentials)
to istotny trend w dziedzinie edukacji w wielu krajach. W raporcie

A European approach to micro-credentials” Komisja Europejska przedstawia
je jako odpowiedz na szybko zmieniajgcy sie rynek pracy, wymagajgcy

od pracownikéw statego i zwinnego nabywania nowych kompetencji,

potrzebnych w ich indywidualnie ksztattowanej $ciezce rozwoju zawodowego.

Kompetencje te mogg by¢ nabywane w trakcie samej pracy, ale takze

w ramach podejmowania réznych form edukacji, takich jak uczestnictwo

w kursach (rowniez na platformach online, jak Udemy) czy szkoleniach

(np. w popularnej w branzy IT formule bootcamp). Wiele uczelni decyduje sie
na udostepnienie czesci prowadzonej przez nie dziatalnosci dydaktycznej

w formie tzw. MOOC (Massive Open Online Courses), dostepnych dla oséb
spoza spotecznosci akademickiej okreslonej instytucji, ktore sg
zainteresowane przedstawianymi tam tresciami.

Nie wszystkie oferowane na rynku formy nauczania sg porownywalne

pod wzgledem ich wartosci i jakosci. Dlatego 16 czerwca 2022 roku Rada
ds. Zatrudnienia, Polityki Spotecznej, Zdrowia i Ochrony Konsumentéw
przyjeta zbidr zalecen, ktére majg na celu pomadc panstwom cztonkowskim
we wprowadzeniu wspdlnego europejskiego podejscia do systemu
mikropos$wiadczen. Europejska Rama Kwalifikacji (oraz spdjne z nig Krajowe
Ramy Kwalifikacji, w tym funkcjonujaca juz Polska Rama Kwalifikacji),

ktéra pozwala umiescié¢ efekty ksztatcenia na osmiostopniowej skali,

analogicznej do stopni w edukacji formalnej (w ktérej najwyzszy, 6smy poziom

oznacza edukacje na poziomie doktoratu) moze stanowic odniesienie
dla mikroposwiadczen.
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Podmioty systemu szkolnictwa wyzszego i nauki sg jednymi z najwazniejszych
interesariuszy wprowadzenia w zycie idei mikroposwiadczen. Prowadzona przez
nie dydaktyka juz teraz wpisuje sie w czes¢ zalecen Rady (np. od dawna réznym
programom nauczania przypisuje sie okreslong liczbe ECTS), a takze cieszy sie
renoma i zaufaniem, ktdrego czesto nie majg inne podmioty prowadzgce
dziatania edukacyjne (np. firmy szkoleniowe).

Dokument ,0gdlne wytyczne w zakresie stosowania mikroposwiadczen

w instytucjach szkolnictwa wyzszego i nauki w Polsce”, opublikowany

31 pazdziernika 2023 roku przez Ministerstwo Edukacji i Nauki (obecnie MNiSW),
ma przyczynic sie do upowszechniania wiedzy na temat mikroposwiadczen oraz
pomac podmiotom systemu szkolnictwa wyzszego i nauki w ich standaryzacji.

W dokumencie przywotano definicje mikroposwiadczen zgodng z ,,Zaleceniem
Rady Unii Europejskiej w sprawie europejskiego podejscia do mikroposwiadczen
na potrzeby uczenia sie przez cate zycie i zatrudnialnosci”, a takze elementy
opisu mikroposwiadczenia oraz formalno-prawne uwarunkowania uznawania
efektow uczenia sie.

Niniejsze badanie zostato zrealizowane w odpowiedzi na potrzebe diagnozy
gotowosci podmiotéw systemu szkolnictwa wyzszego i nauki na wdrozenie

mikropos$wiadczen oraz odbioru tej idei przez interesariuszy: potencjalnych
zdobywcow i wystawcow mikroposwiadczen.




WPROWADZENIE

DEFINICJA

Termin ,mikroposwiadczenie” nie funkcjonuje poki co w polskich aktach W tym rozumieniu, mikroposwiadczenia mogg by¢ przenoszone miedzy sektorami
prawnych. W literaturze i praktyce méwigc o mikroposwiadczeniach uzywa sie ksztatcenia i szkolenia oraz w ich ramach, a takze na rynku pracy i miedzy
podziatu na dwie grupy: microcredentials oraz digital badges i Open Badges. panstwami. Posiadacz mikroposwiadczenia moze je przechowywac

Terminy te odnosi sie do réznych form ksztatcenia, nie sg one jednak catkiem w wybranym systemie i udostepniac na wybranej stronie. Tres¢é

roztgczne. Termin microcredentials czesciej pojawia sie w kontekscie edukacji mikropos$wiaczenia jest zrozumiata dla wszystkich stron, wszystkie strony moga
formalnej i szkolnictwa wyzszego, natomiast pojecie digital badges powigzane réwniez zweryfikowac jego autentycznosc. Mikroposwiadczenia mogg by¢

jest bardziej z ideg uczenia sie przez cate zycie, edukacjg pozaformalna faczone, nabywane stopniowo.

i nieformalnym uczeniem sig (Nowakowski, Stechty, 2021). W ,,Zaleceniu Rady Unii Europejskiej...” przedstawiono takze katalog

Na potrzeby niniejszego opracowania, podobnie jak w opublikowanych standardowych europejskich elementéw opisu mikroposwiadczenia, ktérego
w pazdzierniku 2023 roku ,,0gdlnych wytycznych w zakresie stosowania obowigzkowe elementy obejmuja:

mikroposwiadczen w instytucjach szkolnictwa wyzszego i nauki w Polsce”,
przyjeto definicje mikroposwiadczen wskazang w ,,Zaleceniu Rady Unii
Europejskiej w sprawie europejskiego podejscia do mikroposwiadczen

na potrzeby uczenia sie przez cate zycie i zatrudnialnosci”:

identyfikacje osoby uczacej sie,

tytut mikroposwiadczenia,

panstwo/region organu wydajgcego,

organ przyznajacy

date wydania,

efekty uczenia sie,

nominalny naktad pracy potrzebny do osiggniecia efektéw uczenia sie (w miare

mozliwosci zgodnie z europejskim systemem transferu i akumulacji punktow ECTS),

8. w stosownym przypadku poziom (i cykl) danej aktywnosci edukacyjnej prowadzacej
do uzyskania mikroposwiadczenia (europejskie ramy kwalifikacji, ramy kwalifikacji
dla europejskiego obszaru szkolnictwa wyzszego),

9. rodzaj oceny,

10. forma uczestnictwa w dziataniu edukacyjnym,

11. metoda zapewnienia jakosci zastosowana jako podstawa mikroposwiadczenia.

Mikroposwiadczenia ,0znaczajg opis efektdw uczenia sie, ktére osoba uczaca sie
uzyskata przy niewielkim nakfadzie uczenia sie. Efekty te zostaty ocenione

na podstawie przejrzystych i jasno okreslonych kryteriow. Aktywnosci
edukacyjne prowadzace do uzyskania mikroposwiadczen sg opracowywane tak,
aby osoba uczaca sie zdobyta konkretng wiedze, umiejetnosci i kompetencje,
ktére odpowiadajg na potrzeby spoteczne, osobiste i kulturowe lub na potrzeby
rynku pracy. Mikroposwiadczenia sg wtasno$cig osoby uczacej sie i mogg by¢
udostepniane i przenoszone. Mogg by¢ samodzielne lub taczone w wieksze
poswiadczenia. Mikroposwiadczenia podlegajg zapewnianiu jakos$ci wedtug
uzgodnionych standardéw w stosownym sektorze lub obszarze dziatalnosci.”?

SN O

17alecenia Rady Unii Europejskiej z dnia 16 czerwca 2022 roku w sprawie europejskiego podejscia do mikroposwiadczen na potrzeby uczenia sie przez cate zycie i zatrudnialnosci
oraz potwierdzania kompetencji w celu wydawania mikroposwiadczen, https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=CELEX:32022H0627(02), dostep: 18.12.2023.
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STRUKTURA RAPORTU

W pierwszym rozdziale raportu przedstawiono cele badania oraz zarys
zastosowanych technik badawczych. Wyniki zrealizowanych badan jakosciowych
przedstawiono w kolejnych trzech rozdziatach. Pierwszy z nich traktuje

o motywacjach studiowania oraz uczestnictwa w innych formach edukacyjnych.
W nastepnym poruszono kwestie znajomosci idei mikroposwiadczen oraz
postrzeganych korzysci i wyzwan wynikajgcych z ich wdrazania. W trzecim

z rozdziatéw wynikowych odniesiono sie do dotychczasowych doswiadczen uczelni
— juz istniejgcej oferty ksztatcenia poza studiami, mozliwosci wdrozenia
mikroposwiadczen, a takze oczekiwan uzytkownikéw wobec potencjalnych
rozwigzan informatycznych na rzecz mikroposwiadczen. Nastepnie przywotano
dobre praktyki z innych krajow, a takze funkcjonalnosci juz istniejgcych systeméw
i aplikacji zwigzanych z mikroposwiadczeniami. Raport zamyka czes¢ poswiecona
dziataniom rekomendowanym w zakresie wdrazania oraz upowszechniania
mikroposwiadczen.
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MOTYWACJA DO STUDIOWANIA | WARTOSC STUDIOW

* Motywacje do podjecia studidéw stanowi szereg spodziewanych korzysci
zawodowych i osobistych, a takze czynnikow spotecznych dotyczacych

nowych znajomosci, ale i presji ze strony rodziny czy szerzej — spoteczenistwa.

Poza zainteresowaniami i innymi przestankami o charakterze osobistym,
perspektywy zawodowe czy chec zdobycia szerszych uprawnien lub zupetnie
nowych kompetencji przydatnych na rynku pracy, to motywacje,

ktdre nierzadko stojg tez za wyborem konkretnego kierunku studiow.

* Pomimo roli, jakg aspekty zwigzane z dalszg karierg zawodowg odgrywaja
w wyborze studiow, opinie o tym, czy studia w odpowiedni sposéb
przygotowujg do funkcjonowania na rynku pracy s3 rozbiezne. Studenci

i absolwenci uczelni uczestniczagcy w badaniu prezentowali rézne stanowiska:

od podkreslania koniecznosci posiadania dyplomu do podjecia pracy,

przez uznanie roli studidw w przygotowaniu do odnalezienia sie w sferze
zawodowej, po wskazywanie, ze samo ukoriczenie studidw nie jest
gwarantem zdobycia atrakcyjnego zajecia, a nawet kwestionowanie wartosci
dyplomu na rynku pracy.

* Same studia jako forme ksztatcenia doceniane sg m.in. ze wzgledu na
mozliwos$é zdobycia szerokiej wiedzy, jasno okreslony program oraz
dyplom, ktdry jest ich zwiericzeniem. Wadg studidw, na tle innych form
edukacyjnych, jest za$ czas, jaki trzeba na nie poswiecic¢, a niejednokrotnie
takze przetadowanie programu przedmiotami teoretycznymii — w opinii
badanych — zbednymi, przy jednoczesnie niskim wymiarze i poziomie zajec
praktycznych.
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INNE FORMY EDUKACYINE — CO CENIA W NICH STUDENCI?

* Zdaniem badanych studentéw i absolwentow decyzje o podjeciu ksztatcenia

poza studiami wynikajg z pobudek zwigzanych z karierg zawodowa

(tak indywidualnych, jak i tych, ktére wynikaja z presji rynku pracy

czy pracodawcy), rozwojem osobistym oraz poszerzeniem wiedzy

i kompetencji. Na przeszkodzie udziatowi w innych formach edukacyjnych
stojg jednak ograniczone zasoby czasowe (w kontekscie taczenia
dodatkowego ksztatcenia z codziennymi obowigzkami — zawodowymi,
rodzinnymi czy studiami) i finansowe, a czasem réwniez brak checi czy
odczuwanej potrzeby nabywania (dodatkowych) wiedzy i kompetenciji.

Studenci i absolwenci potrafig wskazac¢ szeroki katalog inicjatyw
prowadzacych do zdobywania wiedzy poza studiami. Poszczegdlne formy
edukacyjne s dla nich w réznym stopniu atrakcyjne. Kursy online cenia
przede wszystkim za elastyczno$¢ czasowq i dostepnosc (np. uniezaleznienie
od miejsca zamieszkania). Wsréd wad tej formy ksztatcenia wskazujg brak
bezposredniego kontaktu z prowadzacym i innymi uczestnikami

oraz ograniczong, w przypadku niektérych dziedzin, mozliwos¢ nauki
praktycznych umiejetnosci. Ponadto, nauka online wymaga od uczestnika
wiekszej samodyscypliny i nie zawsze koriczy sie wystawieniem certyfikatu.
Za mozliwos¢ nabycia praktycznych umiejetnosci, a takze bezposredni
kontakt z osobami z branzy, badani cenig stacjonarne kursy i szkolenia.

W przypadku tej formy barierg okazuje sie koszt. Zaréwno w przypadku form
online, jak i stacjonarnych badani dostrzegaja, ze nie wszystkie kursy

i szkolenia majg wysoka jakos¢. Praktyki i staze cenione sg za praktyczne
doswiadczenie nabywane w realiach zawodu i pod okiem specjalistow.
Odbyte praktyki i staze nie zawsze jednak spetniaty oczekiwania badanych —
zlecane im zadania nie byty rozwijajgce lub polegaty tylko na obserwacji.




WARTOSCIOWE CERTYFIKATY — CO JE OKRESLA?

* Wsrdd elementdw, ktdre ksztattujg wartosc certyfikatu badani wskazywali:
forme kursu, ktéry sie nim konczy (stacjonarna — zwtaszcza,
jesli poswiadczane sg praktyczne kwalifikacje), koszt (kursy ptatne, drozsze
postrzegane jako bardziej prestizowe), akredytacja rozpoznawalnej instytucji
i renoma organizatora, prowadzgcy — specjalista w branzy, jezyk kursu
(angielski), czas trwania i zakres materiatu, a w niektérych dziedzinach
réwniez forma egzaminu paninstwowego.

* Wsrdod wystawcow wartosciowych certyfikatow badani wskazywali zarowno
instytucje panstwowe, korporacje, jak i instytucje zagraniczne.

MIKROPOSWIADCZENIE — CZYLI CO?

* Znajomosc idei mikroposwiadczen wsrdd przedstawicieli uczelni jest rozna.
Czesc¢ z nich reprezentowata uczelnie juz zaangazowane w planowanie
lub wdrazanie aktywnosci zwigzanych z mikroposwiadczeniami, innym temat
nie byt obcy ze wzgledu na obowigzki petnione w ramach stanowiska pracy.
W badaniu uczestniczyty jednak réwniez osoby, dla ktérych informacja
o projekcie byta pierwszg okazjg do zetkniecia sie z tematem.

* W swoich skojarzeniach z mikroposwiadczeniami przedstawiciele uczelni
odnosili sie gtéwnie do technicznych i organizacyjnych aspektéw
mikroposwiadczen, studenci i absolwenci zwracali zas uwage na elementy
definiujgce ich renome i jako$¢. Przedstawicielom uczelni
mikroposwiadczenia kojarzyty sie przede wszystkim z opisami efektéw
ksztatcenia, uproszczonymi certyfikatami, czyms, co potwierdza scisle
okreslong umiejetno$¢ nabytg w krétkim czasie, uzupetniajgca ksztatcenie
w systemie szkolnictwa wyzszego.
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Z certyfikatami mikroposwiadczenia kojarzyty sie takze badanym studentom
i absolwentom. Ta grupa w szczegdlnosci zwrdcita uwage na takie aspekty
mikroposwiadczen, jak weryfikacja i potwierdzenie jako$ci — samych
mikroposwiadczen, ale i konczgcych sie nimi kursow, standaryzacja

oraz uznawalnosé w UE. Zaréwno w przypadku przedstawicieli uczelni,

jak i studentéw i absolwentéw pojawito sie skojarzenie z funkcjonalnosciami
portalu LinkedIn.

Przyjeta przez Komisje Europejska definicja mikroposwiadczen dla wiekszosci
przedstawicieli uczelni, ktére nie prowadzg jeszcze dziatan wpisujgcych sie

w te idee, jest zrozumiata. Sformutowaniem budzgcym watpliwos¢ jest
,Przenoszenie” mikroposwiadczen.

KTO | W JAKI SPOSOB SKORZYSTA NA WDROZENIU MIKROPOSWIADCZEN?

* W obliczu wyzwania, jakim — zdaniem badanych — jest dla szkolnictwa

wyzszego zmniejszajgca sie liczba studentéw, wdrozenie mikroposwiadczen
jawi sie jako mozliwos¢ przyciggniecia nowych studentow i stuchaczy,
zatrzymania dotychczasowych, a tym samym — wypetnienia pensow
dydaktykow. We wprowadzeniu mikroposwiadczen do oferty uczelni upatruje
sie szans na jej promocje i budowe silnej, rozpoznawalnej marki. Pod katem
organizacyjnym, jednolite i wystandaryzowane mikroposwiadczenia mogtyby
usprawnic proces uznawania efektow ksztatcenia. Ponadto, badani zdaja
sobie sprawe z koniecznosci nadgzania za trendami w edukacji.




* Dla studentéw wprowadzenie systemu mikroposwiadczen przetozy sie
na mozliwosci tatwiejszego i swobodniejszego zdobywania wiedzy —
zgodnej z ich zainteresowaniami, a jednoczesnie konkretne;j.
Mikroposwiadczenia bedg, zdaniem badanych, renomowanym
i wiarygodnym dokumentem, gwarantujgcym jakosc kurséw, ktore sie nimi
koniczg. Co wiecej, mikroposwiadczenia poszerzg mozliwosci i wzmocnig
pozycje osoby, ktéra je posiada, na rynku pracy. Zaletg bedzie réwniez
mozliwo$é gromadzenia ich w jednym miejscu.

WYZWANIA | POTENCJALNE ZAGROZENIA

* Wsrod wyzwan, watpliwosci i zagrozen zwigzanych z wdrazaniem
mikroposwiadczen badani wskazywali czynniki i aspekty wynikajgce
z uwarunkowan zewnetrznych oraz wewnetrznych (w tym mozliwosci
uczelni). Odnoszono sie do kwestii zwigzanych z zasadami dziatania
mikroposwiadczen, a takze z ich standaryzacjg i uznawalnoscia. Podnoszono
rowniez kwestie wspodtistnienia mikroposwiadczen i studidow wyzszych
oraz zainteresowania ze strony samych studentow.

* Na uwarunkowania zewnetrzne skfadajg sie: brak dookreslonych ram

prawnych i organizacyjnych, a takze niedostatek informacji i wiedzy na temat
tego czym s3 i jak wdraza¢ mikroposwiadczenia.

* Obawy zakotwiczone w uwarunkowaniach wewnetrznych
i mozliwosciach uczelni wigzg sie z niewystarczajgcymi zasobami kadrowymi
(zarowno po stronie dydaktyki, jak i administracji) oraz z finansami. Badani
podnosili rowniez kwestie przywigzania czesci dydaktykow do tradycyjnych
form ksztatcenia oraz wyzwania, jakie stanowi¢ moze wdrozenie na uczelni
nowego systemu informatycznego do obstugi mikroposwiadczen.

GLOWNE WNIOSKI

* Watpliwosci badanych dotyczyty takze funkcjonowania systemu

mikroposwiadczen w kontekscie certyfikatow wystawionych jeszcze przed
jego wdrozeniem, dezaktualizacji (z uptywem czasu) poswiadczanych nimi
wiedzy i kwalifikacji czy tez, ogdlnie rzecz biorgc, innowacyjnosci systemu
wzgledem juz istniejgcych rozwigzan.

Odnoszono sie réwniez do nalezytej kontroli jakosci, mozliwosci
standaryzacji i zapewnienia uznawalnosci dokumentu w innych krajach UE.
Jednoczesnie badani wyrazali obawy zwigzane z niehonorowaniem
mikroposwiadczen przez pracodawcéw oraz ich masowym wydawaniem,
ktore moze spowodowac spadek ich wartosci.

Wyzwaniami, zdaniem badanych, sg rowniez konkurencja,

jaka mikroposwiadczenia mogg stanowic dla tradycyjnych studidw,
rywalizacja, ktérg uczelnie beda musiaty prowadzi¢ z duzymi firmami
szkoleniowymi oraz potencjalny brak zainteresowania ze strony studentow.

CO POZA STUDIAMI JUZ OFERUJA UCZELNIE?

* Uczelnie uczestniczgce w badaniu majg w swojej ofercie edukacyjnej szereg
form edukacyjnych skierowanych nie tylko do tradycyjnych studentdw,
ale i absolwentéw, ucznidw szkét srednich, dzieci, senioréw, imigrantow.
Wymieniano m.in. szkoty letnie i zimowe, kursy specjalistyczne
i certyfikujgce, kursy otwarte, w tym MOOC, studia podyplomowe,
uniwersytety trzeciego wieku i dzieciece.




* Przedstawiciele grup, do ktorych kierowana jest oferta edukacyjna uczelni,
majg zdaniem badanych rézne motywacje i oczekiwania. Po konkretng,
wyspecjalizowang wiedze przychodzg pracownicy firm, dla ktdrych kursy
i szkolenia organizowane sg na zamodwienie. Takiej wiedzy poszukujg rowniez
specjali$ci w okreslonych dziedzinach. Absolwenci studiéw pierwszego
stopnia poszukujg alternatywy dla studiéw magisterskich w postaci krotkich
form edukacyjnych. Uniwersytety otwarte i trzeciego wieku wychodzg
naprzeciw oczekiwaniom oséb chcacych rozwija¢ swoje zainteresowania.

* Z punktu widzenia uczelni jako organizatorow procesu ksztatcenia
poszczegdlne inicjatywy dydaktyczne cechuje rézna atrakcyjnosc
(dla uczestnika) i fatwos¢ wdrozenia do oferty uczelni. Studia podyplomowe
oceniono jako relatywnie tatwe do wdrozenia, jednak mato atrakcyjne
dla osoby uczgcej sie (wymagajg duzego nakfadu czasu i pracy). Trudnosé
wdrozenia do oferty kurséw i szkolen stacjonarnych wynika z konkurencji —
ze strony podmiotow z rynku, ale i miedzy poszczegdlnymi wydziatami
okreslonej uczelni roszczgcymi sobie prawo do ksztatcenia w wybranych
obszarach wiedzy. Atrakcyjne dla uczestnikdw, ale organizacyjnie trudne dla
uczelni sg zajecia w formule bootcamp. Asynchroniczne kursy online
zapewniajg elastycznos¢ uczenia sie oraz w mniejszym stopniu angazujg
kadre podmiotu. Trudniejsze do wdrozenia, ze wzgledu na czasochtonnosg,
sg z kolei kursy synchroniczne oraz masowe otwarte kursy online.

* Badani wskazywali, ze nie wszystkie formy edukacyjne sprzyjajg rzetelnej
weryfikacji efektow ksztatcenia (np. formy asynchroniczne, skierowane
do duzych grup). Ponadto, im szersza grupa docelowa, tym wieksze
zréznicowanie poziomu wiedzy uczestnikdéw na wejsciu. Inne wyzwania
wigzgce sie z uczestnikami to sama rekrutacja (procedury) oraz poziom
rezygnacji.
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Wyzwania dotyczg réwniez utrzymania jakosci ksztatcenia oraz uznawalnosci
wydawanych certyfikatéw przez pracodawcow (krétki czas kursu, brak
standaryzacji). Badani przyznawali, ze metody zapewniania jakosci
ksztatcenia, mimo stosowania przy krétkich formach edukacyjnych

(np. przygotowywanie sylabusdw, hospitacje, konsultowanie programu

z odpowiednimi gremiami czy ankiety ewaluacyjne), czesto nie sg az tak
rozwiniete i restrykcyjne, jak w przypadku studiow.

GDZIE JEST MIEJSCE DLA MIKROPOSWIADCZEN?

Badani (przedstawiciele uczelni oraz studenci i absolwenci) odnoszg sie
pozytywnie do pomystu uzyskiwana mikroposwiadczen za udziat w kursach
i szkoleniach. Z perspektywy uczelni czesto oznaczatoby to zastgpienie juz
wydawanych certyfikatéw: uczestnikom kurséw spoza programu studidw,
kurséw otwartych czy kurséw ,,na zamoéwienie” podmiotow zewnetrznych,
a takze szkolen organizowanych we wspoétpracy z sektorem prywatnym.
Zdaniem studentéw i absolwentow mikroposwiadczenie za takg forme
edukacyjna to jasna i konkretna informacja dla pracodawcy.

Zdaniem przedstawicieli uczelni mikroposwiadczenia mogtyby by¢ wydawane
za ukonczone moduty/sciezki powstate z potgczenia kilku kurséw

— w ksztatceniu formalnym i pozaformalnym, a takze za kursy realizowane
przez studentéw na innych wydziatach. Studenci i absolwenci mieli rézne
opinie na ten temat — z jednej strony podkreslali elastycznos¢ rozwigzania
czy jego uzytecznosc¢ w sytuacji rezygnacji ze studiow (poswiadczenie
zrealizowania czesci kurséw). Z drugiej strony wskazywali jednak, ze studiuje
sie dla wiedzy kompleksowej, a w niektorych zawodach i tak dopiero
ukonczenie petnego toku studidw daje mozliwos¢ wejscia na rynek pracy.




* Mikroposwiadczenia za udziat w stazach i praktykach bytyby, zdaniem
studentdw i absolwentéw, formg wiarygodnych referencji. Watpliwosci
pojawity sie w kontekscie wtasnych doswiadczen badanych — niskiej jakosci
praktyk, braku obiektywnosci pracodawcéw.

* Wydawanie mikroposwiadczen za dziatalno$é¢ w kotach naukowych mogtoby
zacheci¢ do tego rodzaju aktywnosci. Obie badane grupy podkreslaty jednak
koniecznos$¢ weryfikowania faktycznego zaangazowania w dziatalnos¢.
Studenci i absolwenci wyrazali rGwniez watpliwosci, ze tego typu
poswiadczenie nie bedzie miato realnej wartosci na rynku pracy.

* Organizatorzy ksztatcenia widzg mniejszg zasadno$¢ wydawania
mikropos$wiadczen mtodziezy ze szkét Srednich i seniorom korzystajgcym
z ich oferty edukacyjnej — ze wzgledu na inne motywacje oraz funkcje zajec,
w ktorych biorg udziat.

JAK GROMADZIC MIKROPOSWIADCZENIA — CZEGO OCZEKUJA UZYTKOWNICY?

* Wiekszo$¢ badanych studentéw i absolwentéw preferuje
mikroposwiadczenia wydawane w formie elektronicznej, cho¢ dla czesci
konieczne jest zabezpieczenie mozliwosci wydruku takiego dokumentu.

* Opcja przechowywania mikroposwiadczen w aplikacji rzgdowej,
np. mObywatelu, budzi skrajne emocje. Cze$¢ badanych podkreslata zalety
ptynace z wykorzystania juz istniejgcej, bezpieczneji rozwinietej
infrastruktury, inni zas powotywali sie na inng range dokumentu, jakim ma
by¢ mikroposwiadczenie, niz gromadzone w systemie, brak mozliwosci
wdrozenia okreslonych funkcji, brak zaufania do bezpieczenstwa aplikacji
czy niecheé do udostepniania panstwu tylu informacji o sobie. Jednoczesnie
za stworzeniem osobnego narzedzia przemawia szeroki zakres funkcji,
jakie chcieliby widzie¢ w aplikacji jej potencjalni uzytkownicy.
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Wsrod najwazniejszych funkcji aplikacji czy strony internetowej stuzgcej
gromadzeniu mikroposwiadczen znalazto sie ich automatyczne ttumaczenie,
przede wszystkim na jezyk angielski. Badani oczekujg takze funkcji
udostepniania widoku profilu/cyfrowego portfela (z mozliwoscig
kontrolowania zakresu udostepnianych informacji) np. potencjalnemu
pracodawcy w procesie rekrutacji. Pozgdanymi funkcjami sg takze:
wyszukiwarka (instytucji, kurséw konczacych sie mikroposwiadczeniami)
oraz opcje zwigzane z organizowaniem posiadanych mikroposwiadczen.
Wsrdod najwazniejszych funkcjonalnosci, choé rzadziej wskazywanych,
pojawita sie rowniez: mozliwos¢ integracji z serwisami spoteczno$ciowymi,
taczenia mikroposwiadczen w Sciezki/pakiety oraz przechowywanie ich

w oficjalnych serwisach panstwowych.

MIKROPOSWIADCZENIA A UCZENIE SIE PRZEZ CALE ZYCIE

Ciggte zmiany w branzy wymagajg bycia na biezgco, a tym samym — ciggtego
podnoszenia swoich kwalifikacji. Takg opinie wyrazali badani reprezentujacy
rézne kierunki studiow i zawody. Ciggty rozwdj jest réwniez uwarunkowany
motywacjg wewnetrzng.

Mikroposwiadczenia mogg staé sie motywacjg do dalszej nauki przez pewnego
rodzaju gamifikacje procesu ksztatcenia. Sceptycy wskazujg jednak, ze ksztatcic
bedg sie nadal tylko te osoby, ktore i tak by to robity. Powodzenie systemu
zaleze( tez bedzie od oferty kursow konczacych sie mikroposwiadczeniami.




GLOWNE WNIOSKI

WYZWANIA | REKOMENDACIJE

* Wobec wyzwan, jakie wigzg sie z wdrazaniem mikroposwiadczen,
zalecane sg dziatania wspierajgce uczelnie (w zakresie szkolen i technologii),
zmierzajgce do uregulowania zasad wprowadzania mikroposwiadczen,
informujgce o korzysciach z nich ptyngcych, wspomagajace zapewnienie
jakosci i standaryzacje, a takze budujgce zaufanie w kontekscie
bezpieczenstwa przechowywanych mikroposwiadczen i danych ich
posiadaczy.

* W zakresie tworzenia oferty mikroposwiadczen wskazany jest przeglad
(na poziomie uczelni) juz realizowanych form ksztatcenia pod katem
mozliwosci wykorzystania w nich mikroposwiadczen. Ponadto, w obliczu
oczekiwan studentéw rozczarowanych praktyczng strong studidw, a takze
preferowania przez uczacych sie form ksztatcenia online jako najbardziej
dostepnych i elastycznych, pozgdane wydaje sie zachecanie uczelni
do tworzenia oferty mikroposwiadczen adresujgcej te potrzeby.

Dla skutecznego wdrozenia mikroposwiadczen nieodzowna jest rowniez
komunikacja i wspotpraca z pracodawcami.

* Komunikacja korzysci wigzacych sie z wprowadzeniem do oferty edukacyjnej
mikroposwiadczen oraz z korzystaniem z nich powinna by¢ skierowana
zaréwno do uczelni, jak i do studentéw, absolwentéw i innych potencjalnych
odbiorcéw mikroposwiadczen.
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GLOWNE CELE BADANIA TO:

Zdefiniowanie szans i zagrozen, wynikajgcych Opracowanie rekomendacji dotyczacych
do wdrozenia mikroposwiadczen z wprowadzenia mikroposwiadczen, jak najbardziej efektywnego sposobu
do dziafalnosci instytucji zarowno dla instytucji, jak i dla uczacych sie. wtgczenia mikroposwiadczen

z sektora szkolnictwa wyzszego. do dziatalnosci sektora szkolnictwa wyzszego.

Rozpoznanie obecnej gotowosci

ICH REALIZACJI POStUZYLY CZTERY METODY BADAWCZE:

Desk research
przeglad dokumentow i opracowan diagnozujgcy obecny
stan wiedzy na temat mikroposwiadczen oraz zgromadzenie
informacji o dobrych praktykach w tym zakresie
z innych krajéw

Wywiady grupowe
zogniskowane wywiady grupowe
ze studentami i absolwentami uczelni
(12 FGI)

&gbﬁ

@_

Warsztaty
warsztaty z osobami odpowiedzialnymi za organizacje
i prowadzenie zaje¢ w ramach otwartych kurséw i szkolen

(2 grupy)

Wywiady pogtebione
z wiadzami i przedstawicielami uczelni
w formie wywiaddw indywidualnych,
diad i triad (33 wywiady)




!! DESK RESEARCH

W ramach analizy desk research dokonano przegladu dokumentéw
definiujgcych mikroposwiadczenia. Celem tego etapu badania byto réwniez
zgromadzenie informacji o sposobach wprowadzania mikroposwiadczen

w innych, wybranych krajach (Finlandii, Irlandii, Stanach Zjednoczonych,
Nowej Zelandii, Australii i Malezji) oraz zaprezentowanie wartych
nasladowania praktyk. Jeden z elementdw analizy desk research stanowita
analiza komercyjnych systeméw mikroposwiadczen, ktéra pozwolita zebraé
inspiracje do efektywnego wdrazania czes$ci rozwigzan w szkolnictwie wyzszym
(por. s.105-120).

@ WYWIADY POGLEBIONE

Wywiady pogtebione przeprowadzono z osobami reprezentujacymi podmioty
systemu szkolnictwa wyzszego i nauki. Rozmowy, ktére miaty charakter
wywiaddéw indywidualnych oraz diad i triad (wywiadéw pogtebionych

z dwiema lub trzema badanymi osobami), umozliwity zbadanie postaw wtadz

i przedstawicieli uczelni wobec idei mikroposwiadczen. Celem tego elementu
procesu badawczego byto rowniez rozpoznanie, jaka dziatalnos¢ dydaktyczna
uczelni mogtaby zosta¢ (stosunkowo) tatwo wdrozona do systemu
mikroposwiadczen dostosowanego do zalecen Rady ds. Zatrudnienia, Polityki
Spotecznej, Zdrowia i Ochrony Konsumentow.

o
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Materiat zgromadzony w toku wywiaddéw pozwolit zidentyfikowac szanse

i korzysci oraz wyzwania i koszty, ktdre mogg ptynagé z wprowadzenia systemu
mikroposwiadczen na uczelni. Wywiady pogtebione zrealizowano w okresie
sierpien—pazdziernik 2023 roku. tgcznie przeprowadzono 33 wywiady

z przedstawicielami uczelni publicznych i niepublicznych.

gbg WYWIADY GRUPOWE

Zogniskowane wywiady grupowe przeprowadzono ze studentami

i absolwentami zréznicowanymi pod katem poziomu studiéw, dziedziny
nauki/sztuki oraz wielkosci osrodka akademickiego, w ktérym studiujg lub
ukonczyli studia. W trakcie grup fokusowych oméwiono doswiadczenia
formalnej i pozaformalnej nauki podczas studiéw. Rozmowy miaty na celu
poznanie stosunku studentéw i absolwentéw do idei mikroposwiadczen
oraz omowienie jej dopasowania do réznych obszaréw dziatalnosci w okresie
studiéw lub edukacji po studiach. Umozliwity réwniez ocene atrakcyjnosci
form zbierania mikroposwiadczen i zwigzanych z tym funkcjonalnosci.
Badanie zrealizowano w okresie sierpien—pazdziernik 2023 roku. tacznie
przeprowadzono 12 grup fokusowych.

Szczegdtowe informacje na temat poszczegdlnych elementéw
badania znajdujg sie w rozdziale Metodologia badania na's. 125.
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WARSZTATY

Kolejnym elementem badania byto poznanie perspektywy praktykow — oséb
prowadzgcych zajecia w ramach otwartych kurséw i szkolen (online i stacjonarnych)
oraz osob zaangazowanych w organizacje tych form edukacji. W trakcie warsztatow
poruszono temat dotychczasowych doswiadczen zwigzanych z otwartymi kursami

i szkoleniami oraz zapoznano sie z opiniami na temat cech i motywacji uczestnikéw
tych kurséw. Celem warsztatow byto takze zidentyfikowanie szans i zagrozen
zwigzanych z ksztatceniem na kursach i szkoleniach poza programem studidw,

w tym problemdw zwigzanych ze zréznicowaniem poziomu poczgtkowej wiedzy
uczestnikow. Ponadto, skupiono sie na poznaniu mozliwosci oceny i weryfikacji
wiedzy zdobytej przez uczestnikdw kursdw oraz omdwieniu réoznych form
zapewnienia jakosci ksztatcenia.

Szczegdtowe informacje na temat poszczegdlnych elementéw
badania znajduja sie w rozdziale Metodologia badania nas. 125.
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CZY STUDIA WYSTARCZAIA?




Motywy studiowania
i wartosc¢ studiow
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CZY STUDIA WYSTARCZAIJA?

CO MOTYWUIJE DO ROZPOCZECIA STUDIOW?

©)

OOOO 00

MOTYWACIJE ZAWODOWE MOTYWACIJE OSOBISTE MOTYWACIJE SPOLECZNE

= Chec zdobycia kwalifikacji = Chec zdobycia wiedzy *» Che¢ nawiazania nowych
zawodowych po liceum = Chec zdobycia wyzszego znajomosci
ogolnoksztatcacym wyksztatcenia * Presja rodziny, tradycje rodzinne

» Perspektywy zawodowe — * Chec usystematyzowania wiedzy — kazdy w rodzinie studiowat
mozliwoé¢ aplikowania na oferty zdobytej wczesniej z innych * Presja spoteczna — wszyscy
pracy z wymogiem wyksztatcenia zrodet (w pracy, na kursach) znajomi poszli na studia
wyzszego = W przypadku studiéw drugiego

= Che¢ nawigzania kontaktéw stopnia — ched uzupetnienia
z osobami z branzy wiedzy zdobytej na poziomie

» Che¢ zdobycia dokumentu studiéw licencjackich
potwierdzajgcego dotychczasowe * Zaktualizowanie wiedzy
umiejetnosci = Brak innego pomystu na siebie

» Chec zdobycia pracy za granicg * Chec zdobycia legitymacji

= Perspektywa awansu studenckiej i statusu studenta

- Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wywiadéw grupowych ze studentami i absolwentami.
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CO MOTYWUJE DO WYBORU DANEGO KIERUNKU STUDIOW?

B

ZAINTERESOWANIA, PASJE | OSOBISTE PREDYSPOZYCIJE — czesc
respondentdw przyznawata, ze zdecydowata sie rozpoczgé studia,

by méc rozwija¢ whasne zainteresowania i pasje. Niektdrzy rozmoéwcy
podkreslali, ze przy wyborze kierunku kierowali sie tym, co lubig robi¢
i W czym czujg sie dobrze, np. tatwoscig nauki jezykdw obcych,
umiejetnoscig rysowania, zdolno$ciami informatycznymi.

PERSPEKTYWY ZAWODOWE — czes¢ respondentdw przy wyborze
kierunku studiéw kierowata sie gtéwnie perspektywami zawodowymi
i tatwoscig znalezienia atrakcyjnej i dobrze ptatnej pracy.

KONTYNUACJA DOTYCHCZASOWYCH DOSWIADCZEN — absolwenci
technikum czesto wybierali kierunek studiéw pokrewny ze swoim
dotychczasowym doswiadczeniem (np. weterynaria, informatyka,
budownictwo). Podobnie absolwenci studiow licencjackich w duzym
stopniu decydowali sie na kontynuowanie kierunku na studiach
drugiego stopnia.

UPRAWNIENIA — niektdrzy respondenci decydowali sie na studia
na danym kierunku, aby méc zdoby¢ niezbedne uprawnienia,

np. rolnictwo — aby méc kupi¢ ziemie rolng, tytut inzyniera — aby
zdoby¢ uprawnienia techniczne.

CZY STUDIA WYSTARCZAIJA?

CHEC ZDOBYCIA SZERSZYCH KOMPETENCIJI — czeé¢ respondentéw
decydowata sie na podjecie drugiego kierunku studiéw, aby méc
uzupetni¢ swoje kompetencje na kierunku pokrewnym lub w petni sie
przekwalifikowac.

CHEC NIESIENIA POMOCY — rozméwcy, ktérzy wybierali kierunki
zwigzane z opieka zdrowotng i weterynaryjna, przyznawali,

ze zdecydowali sie na dany kierunek, poniewaz chcieli nies¢ pomoc
ludziom lub zwierzetom.

TRADYCJE RODZINNE | SYTUACJA OSOBISTA — niektdérzy respondenci
wybierali kierunek zgodny z tradycjg rodzinng, np. aby moc pracowad
w rodzinnej firmie lub odziedziczyé w przysztosci gospodarstwo rolne.

Skoniczytem lingwistyke stosowangq. Zaczeto sie od tego,

ze w szkole zawsze najbardziej lubitem jezyki i nauka jezykdw
zawsze sprawiata mi najwiekszq przyjemnosc i tez tatwosc.
Dlatego wtasnie wybratem sie na ten kierunek.

FGI 11, absolwenci, nauki humanistyczne, spoteczne i sztuka

U mnie tez, w sumie odkgd bytam dzieckiem, to chciatam by¢ pielegniarkg,
jakos tak miatam wizje, ze zawsze chodzity w takich czepkach, pomagaty

ludziom i tez u mnie byto utwierdzone to, ze tez bym chciata pomagac ludziom

i tez bez studiow sie nie obejdzie.

FGI 2, studenci, nauki medyczne i o zdrowiu

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wywiadéw grupowych ze studentami i absolwentami.




CZY STUDIA WYSTARCZAIJA?

CZY STUDIA W ODPOWIEDNI SPOSOB PRZYGOTOWUIJA Poglady dotyczace roli studiéw w kontekscie rynku pracy, mozna podzielié
ABSOLWENTOW DO REALIOW RYNKU PRACY? na cztery grupy, ktére zostang omdwione na kolejnych slajdach.

Rozmodwcy reprezentowali rézne poglady na temat tego, w jakim stopniu
dyplom ukoniczenia studidw moze by¢ przydatny na rynku pracy.

Ich punkt widzenia w duzej mierze zalezat od studiowanego przez nich
kierunku, wczesniejszych doswiadczen oraz samej organizacji zajec na
uczelni.

Czes$¢ rozmowcow przyznawata, ze studia nie sg w stanie przygotowac ich
odpowiednio do wymagan przysztych pracodawcéw. Pojawiaty sie gtosy STUDIA SA NIEZBEDNE STUDIA POMAGAIJA
zarzucajace uczelniom niedostosowanie programu do aktualnych trendéw DO WYKONYWANIA ODNALEZC SIE NA RYNKU
w danej branzy, nauczanie przestarzatych rozwigzan, z ktérych sie juz nie DANEGO ZAWODU PRACY

korzysta, oraz niewystarczajgca liczbe godzin poswiecanych na zajecia
praktyczne. Czes¢ respondentédw wskazywata takze na zbyt duze grupy
podczas zajec praktycznych i laboratoryjnych.

Ponadto, studenci uskarzali sie na niewielkg elastycznos¢ przy wyborze \

przedmiotow oraz plan zajeé zawierajacy przedmioty niezwigzane
bezposrednio z kierunkiem studidw, zwane przez nich ,zapychaczami”,
ktore z ich perspektywy byty niepotrzebne i nie przekazywaty przydatnej
wiedzy i umiejetnosci.

SAME STUDIA SA
NIEWYSTARCZAJACE, STUDIA NIE PRZYDAJA SIE
ABY ZDOBYC ATRAKCYJNA NA RYNKU PRACY
PRACE

Rozmédwecy przyznawali, ze najwiecej w kontekscie przysztej pracy, dawaty
im zajecia prowadzone przez praktykdéw oraz zadania grupowe polegajace
na rozwigzywaniu realnych case studies.

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wywiadéw grupowych ze studentami i absolwentami.



STUDIA SA NIEZBEDNE DO WYKONYWANIA
DANEGO ZAWODU

Niektérzy rozmdéwcey przyznawali, ze w ich branzach dyplom ukonczenia
danego kierunku jest niezbedny do wykonywania pracy — w szczegdélnosci
dotyczyto to zawodow regulowanych, np. lekarzy czy lekarzy weterynarii.

Nawet w przypadku powyzszych zawoddw, rozméwecy przyznawali,
ze dyplom daje mozliwos¢ wykonywania danej pracy, ale majg poczucie,
ze studia nie przygotowuja ich w wystarczajgcym stopniu. Najczesciej

wymienianym problemem byta zbyt mata liczba godzin zajeé praktycznych.

Respondenci zauwazali, ze w przypadku niektorych zawodéw wymagany
jest sam fakt uzyskania wyzszego wyksztatcenia — na przyktad tytut
inzyniera, aby uzyska¢ uprawnienia w zawodach technicznych lub tytut
magistra w przypadku osdb, ktére chciatyby podjgé prace w szkole.
Czes¢ respondentdw przyznawata takze, ze uzyskanie wyzszego
wyksztatcenia jest dla nich konieczne, aby mdéc otrzymac awans i zajgé
kierownicze stanowisko.

7 OPIPIB

CZY STUDIA WYSTARCZAIJA?

Mi do pracy jest potrzebny tak naprawde tytut inzyniera, ale to,
czy to bytby moj kierunek studiow, czy jakis w miare pokrewny, to
juz wszystko jedno, tym bardziej, ze wiedza, ktorq wykorzystuje na
co dziert w pracy to jej sie na pewno na studiach nie nauczytam, w
zwigzku z czym byt potrzebny po prostu tytut i tyle.

FGI 9, absolwenci, nauki inzynieryjno-techniczne

W weterynarii niestety, bez dyplomu to nie bardzo. Jednak
wymagany jest ten papier. Wiadomo, tutaj kolezanka jest
technikiem, to ona moze duzo robic, aczkolwiek czesc rzeczy jest
ograniczona i jest potrzebna ta pieczqtka, numer zawodu, zeby na
przyktad wystawiac recepty, wykonywac zabiegi chirurgiczne. Jednak
ten dyplom jest nieodfgcznym elementem.

FGI 4, studenci, nauki rolnicze, weterynaryjne, $ciste i przyrodnicze

Faktycznie w przypadku wielu przedsiebiorstw regulaminy limitujg,
to znaczy stanowiska kierownicze rezerwujq dla 0s6b z wyzszym
wyksztatceniem.

FGI 6, studenci, nauki rolnicze, weterynaryjne, Sciste i przyrodnicze.

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wywiadéw grupowych ze studentami i absolwentami.




STUDIA POMAGAIJA ODNALEZC SIE
NA RYNKU PRACY

Czes$¢ rozmowcow twierdzita, ze w ich przypadku studia nie sg niezbedne
do wykonywania danego zawodu, ale mogg w znaczgcym stopniu utatwic
szukanie pracy lub awans. Na przyktad, w przypadku pielegniarek, ktére
ukonczyty we wczesniejszych latach liceum medyczne, dyplom ukonczenia
uczelni nie jest niezbedny do wykonywania pracy, ale stanowi uzupetnienie
dotychczasowego doswiadczenia i wiedzy, oraz umozliwia objecie lepszego
stanowiska.

W przypadku przedstawicieli niektérych kierunkéw (np. grafika, informatyka)
panuje przekonanie, ze bardziej niz studia, na rynku pracy liczg sie realne
umiejetnosci i portfolio. Jednak nawet osoby, ktore twierdzity,

Ze wystarczajgcg wiedze i umiejetnosci mozna zdoby¢ w inny sposob

(np. przez kursy, szkolenia, dotychczasowg prace), przyznawaty, ze dyplom
ukonczenia studidéw pomaga czasem wyroznic sie na tle innych kandydatéw,
ktdrzy nie majg takiego wyksztatcenia. Ponadto, podkreslali, ze studia
umozliwiajg ustrukturyzowanie zdobytej wczesniej wiedzy i dyscyplinujg

do regularnej nauki.

Niektorzy respondenci przyznawali takze, ze sam fakt ukonczenia studiow
i zdobyty dyplom, bedgcy potwierdzeniem pewnej wiedzy i umiejetnosci,
moze im pomaoc znalezé lepszg prace za granica.

7 OPIPIB

CZY STUDIA WYSTARCZAIJA?

W moim przypadku, jesli chodzi ogdlnie o media, prog wejscia jest
stosunkowo niski. Kazdy moze nim sobie zostac tak naprawde w tydzien —
opanowac, powiedzmy, program czy pisac proste teksty. Ale Zeby robic to

rzeczywiscie profesjonalnie i wybic sie jakby z teqgo ogromu tych ludzi,
ktdrzy robiq to, ze tak powiem, domorosle, to wydaje mi sie, ze tutaj chyba
studia byty tym czynnikiem, ktéry na pewno wptyngt bardzo mocno na
rozwoj.

FGI 11, absolwenci, nauki humanistyczne, spoteczne i sztuka

W moim zawodzie, w jakimkolwiek zawodzie kreatywnym, czy to
marketing czy grafika, a zwtaszcza grafika, liczy sie portfolio.

| to samo, czego ja sie nauczytam na studiach z rekq na sercu moge

powiedziec, ze moge sie nauczyc z YouTube'a, z tutoriali, ale studia

dajq cos takiego jak samo taka dyscyplina, ktdrej ja nie mam. Ja nie
mam samodyscypliny. Studia mnie dyscyplinujq i to wtasnie bardzo,
bardzo pomaga w tym wzgledzie.

FGI 8, studenci, nauki humanistyczne, spoteczne i sztuka

Witasciwie bedqc szeregowq pielegniarkq nie potrzebuje magistra,

nie potrzebuje licencjatu, bo bardzo wiele z nas ma tylko liceum
medyczne, ale jezeli juz sie chce byc na jakims eksponowanym

stanowisku, to juz to jest wymagane. Jakby magister tez daje szersze
takie spektrum, ze nie trzeba pewnych kursow juz robic. Nie trzeba

robic badar fizykalnych, nie trzeba robi¢ EKG, bo to wszystko jest jakby
troszke zawarte w tym magistrze.

FGI 7, studenci, nauki medyczne i o zdrowiu

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wywiadéw grupowych ze studentami i absolwentami.




SAME STUDIA NIE SA WYSTARCZAJACE

Podczas wywiaddw pojawiaty sie gtosy méwigce o tym, ze w dzisiejszych
czasach sam dyplom ukonczenia studiow niewiele znaczy, a uczelnie nie
przygotowujg odpowiednio do przysztej pracy. Czes¢ rozmdéwcow
przyznawata, ze studia nie zapewniajg praktycznych umiejetnosci
zawodowych, a sama wiedza teoretyczna okazuje sie niewystarczajgca.
Ponadto programy studidw nie zawsze nadgzajg za dynamicznie
zmieniajgcym sie rynkiem pracy — rozméwcy przyznawali, ze ich uczelnie
nie przekazujg aktualnej wiedzy i czesto nauczajg przestarzatych metod.

Z tego powodu niektérzy absolwenci i studenci inwestujg w kursy
i szkolenia, aby zdoby¢ praktyczne umiejetnosci pozadane na rynku pracy,
a tym samym by¢ bardziej atrakcyjni dla potencjalnych pracodawcéw.

Wsrdd studentdw panuje przeswiadczenie, ze juz w czasie studidw nalezy
zdobywaé doswiadczenie zawodowe oraz gromadzic certyfikaty z kursow

i szkolen, aby po ukonczeniu uczelni mie¢ szanse na znalezienie atrakcyjnej
pracy — taka perspektywa pojawiata sie wsrdd studentéw niemal wszystkich
dziedzin.

7 OPIPIB

CZY STUDIA WYSTARCZAIJA?

Mozna wyjsc ze studiow nie dotykajgc zwierzecia, przynajmniej na naszej
uczelni. Sq takie osoby, Ze jak nie chciaty, to wenflonu nie zatozyty, nie

dotykaty tych zwierzqt, bo da sie tak po prostu przejsc, bo jest taki
przemiat ludzi. Uczelnia tak prze, ze jest coraz wiecej studentow.
Wszyscy sie cieszyli. Jest dumna z tego, ze jest duzy wydziat, duzo
studentow. Tylko uczelnia tez nie zapewnia jakby ksztatcenia w tym
zawodzie, przynajmniej wedfug mnie.

FGI 4, studenci, nauki rolnicze, weterynaryjne, Sciste i przyrodnicze

Oczywiscie, student musi gdzies jeszcze w swoim wtasnym czasie sie

czyms zajmowacd, interesowacd, bo bez tego troszeczke moze zostac

w tyle, wiec tez warto na zajeciach te podstawy przyswoic, ale jednak

po swoich zajeciach interesowac sie tymi bardziej zaawansowanymi

tematami, Zzeby pozZniej nie zostac w tyle na rynku pracy, poniewaz
wszystko sie bardzo ptynnie zmienia w IT.

FGI 3, studenci, nauki inzynieryjno-techniczne

Tak mi zawsze rodzice mowili: idZ na studia, po studiach na pewno
dostaniesz prace. Niestety nie w dzisiejszych czasach. | mnie sie wydaje,
Ze dalej jest to takie stereotypowe myslenie: idZ na studia, na studiach

dostaniesz prace. Dzisiaj sie nie oszukujmy, wiekszos¢ na rynku ludzi jest
na przyktad magistrami i nie majq pracy. Bo nie majq na przyktad tych
kursow, na przyktad tego portfolio. Na przyktad nie majg tego
doswiadczenia.

FGI 11, absolwenci, nauki humanistyczne, spoteczne, sztuka

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wywiadéw grupowych ze studentami i absolwentami.




CZY STUDIA WYSTARCZAIJA?

STUDIA NIE PRZYDAIJA SIE NA RYNKU PRACY

Posztam na dietetyke, liczqc, Zze bedzie praca po tym, ale

bsol i niektorveh ki kS dié Kai dnoci jest, jak jest. Tam gdzie szukam, to nikt na CV nie odpowiada.
Absolwenci niektorych kierunkéw studiow napotykajg na trudnosci Nawet jak gdzies do szpitali probuje sktadac, za najnizsze

w znalezieniu pracy zgodnej ze swoim wyksztatceniem. Po nieudanych krajowe, to tez.
probach znalezienia pracy decydujg sie na przekwalifikowanie lub prace
ponizej swoich kompetencji.

FGI 10, absolwenci, nauki medyczne i o zdrowiu

Niektorzy rozméwey, jeszcze podczas studiow, byli przekonani, ze dyplom Nastawiatem sig bardzo dobrze, ale rynek to zweryfikowa.

. . Lo L . Ja nie pracuje w zawodzie, ktory mam wyuczony, mimo ze
ukoniczenia uczelni w ich przypadku bedzie nieprzydatny — mimo to . . g L
) . jestem magistrem geografii, to pracuje jako informatyk, bo
kontynuowali ksztatcenie.

rynek zweryfikowat, wiec u mnie te studia niewiele pomogty.

FGI 12, absolwenci, nauki rolnicze, weterynaryjne, Sciste

Co ciekawe, o braku mozliwosci znalezienia pracy po ukonczeniu studiow i przyrodnicze

mowili takze studenci ksztatcgcy sie na kierunkach postrzeganych jako

perspektywiczne, np. sinologia, dietetyka, zarzadzanie. o _ o o
Po moim kierunku tak naprawde nie ma pracy i nie da sie nic

po nim zrobié. Trzy czy piec lat studidw to jest nadal za mato,
zeby byc jakims ttumaczem jezyka. A nic innego do gfowy mi
nie przychodzi. Nawet jak na ironie moja pani profesor
zapytata nas, co bysmy chcieli robic, odbitem piteczke

i zapytatem, co pani by nam doradzita robic, to roztozyta rece,
bo tak naprawde nie ma takiego zawodu.

FGI 1, studenci, nauki humanistyczne, spoteczne i sztuka

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wywiadéw grupowych ze studentami i absolwentami.
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JAKIE SA PLUSY | MINUSY ZDOBYWANIA WIEDZY NA STUDIACH?

ZALETY

Wsrdod pluséw ksztatcenia sie na studiach przede wszystkim wymieniana byta
mozliwos¢ zdobycia szerokiej wiedzy z danego obszaru.

Ponadto, duzg zaletg okazat sie takze wysoki poziom sformalizowania —
rozmowcy doceniali jasno okreslony program i mozliwos¢ potwierdzenia
zdobytej wiedzy dyplomem, co moze by¢ przydatne podczas poszukiwania
pracy.

Osoby zainteresowane przysztg pracg na uczelni doceniaty takze fakt, ze studia
przygotowuja do pracy naukowe;.

Ponadto wsréd zalet studiowania respondenci wymienili mozliwos¢ zawarcia

wielu nowych znajomosci, ktére w przysztosci mogg kontynuowac nie tylko na
gruncie osobistym, ale i zawodowym.

7 OPIPIB

STUDIA

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wywiaddw grupowych ze studentami i absolwentami.

CZY STUDIA WYSTARCZAJA?

WADY

W opinii rozméwcéw, najwiekszym minusem zdobywania wiedzy na studiach
jest czas, jaki nalezy temu poswiecic. Studenci narzekali takze na to,

ze uczelnie nie zawsze przekazujg niezbedng wiedze i niektére przedmioty
w ich opinii sg niepotrzebne.

Czesto wymienianym problemem byta takze niewystarczajgca ilosc zajec
praktycznych i zbyt wiele czasu poswieconego na przekazywanie teorii.
Kolejng stabg strong studidw okazali sie wyktadowcy, ktorzy nie zawsze sg
zaangazowani w swojg prace, badz nie potrafig przekaza¢ wiedzy

w zachecajgcy sposdb.

Istotny barierg sg takze kwestie finansowe obejmujace zaréowno wysoki
koszt czesnego, w przypadku studidw ptatnych, jak i koszty utrzymania sie
lub dojazdéw podczas studidw w innym miescie

Kwestiq, ktora najbardziej mi przeszkadzata byta po prostu stara kadra. Czyli to sq
profesorowie, ktorzy majq wszystkie tytuty i nie mozna im powiedziec, ze nie posiadajq tej
wiedzy, bo oni faktycznie te wiedze majq. Tylko nie potrafiq jej przekazywac w taki sposdb,
zeby tez mtode pokolenie w jakikolwiek sposdb tym zainteresowacd. Bo to jest takie czyste
wtasnie jechanie z teoriq i wykucie tego na blache.

FGI 11, absolwenci, nauki humanistyczne, spoteczne, sztuka



Udziat w innych formach edukacyjnych
— w jakich i dlaczego?
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CZY STUDIA WYSTARCZAJA?

Kursy

i szkolenia Mg

Konferencje

Miejsce
pracy
Internet FORMY
ZDOBYWANIA
WIEDZY POZA
STUDIAMI

wymienione przez
uczestnikow FGl

Wolontariat

Literatura

Dziatalnos¢
Warsztaty studencka

Szkoty Hackatony
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- Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wywiadéw grupowych ze studentami i absolwentami.
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CZY STUDIA WYSTARCZAJA?

JAKIE SA MOTYWACIE | BARIERY PODEJMOWANIA INNYCH FORM KSZTALCENIA POZA STUDIAMI?
— OPINIE UCZESTNIKOW GRUP FOKUSOWYCH

MOTYWACIE BARIERY

KARIERA ZAWODOWA CZAS
* poczucie, ze bez dodatkowego doswiadczenia trudno @ « obcigzenie codziennymi obowigzkami zawodowymi
znalez¢ prace, i rodzinnymi,
* che¢ awansu lub znalezienia lepszej pracy, * trudnosci w faczeniu dodatkowego ksztatcenia ze studiami.
* presja ze strony pracodawcy,
* chedé przekwalifikowania sie.
WIEDZA FINANSE
 zdobycie nowej wiedzy, * brak mozliwosci finansowych, aby optaci¢ kosztowne kursy
* nabycie umiejetnosci praktycznych, i szkolenia,
* uzupetnianie wiedzy zdobytej na studiach. * brak wiedzy na temat dostepnosci dofinansowywanych kursow,

* brak Swiadomosci istnienia bezptatnych kurséw.

SAMOROZWO)
* mozliwos¢ rozwijania wiasnych zainteresowan, BRAK ZAINTERESOWANIA ROZWOJEM
* ched inwestowania w siebie.
@ * niechec do naukii samoksztatcenia po osiggnieciu okreslone;j

pozycji zawodowej,
* wiara w to, ze dotychczas zdobyta wiedza jest wystarczajaca.

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wywiadéw grupowych ze studentami i absolwentami.



CZY STUDIA WYSTARCZAJA?

JAKIE SA PLUSY | MINUSY ROZNYCH FORM ZDOBYWANIA WIEDZY POZA STUDIAMI?

KURSY ONLINE

ZALETY WADY

Duzg wade kursow online stanowi brak bezposredniej stycznosci

z prowadzacym i innymi uczestnikami, szczegdlnie dotyczy to kurséw
asynchronicznych. Z tego powodu taka forma ksztatcenia wymaga wiekszej
samodyscypliny i zaangazowania.

W opinii rozmdwcow, kursy online stanowig atrakcyjng forme zdobywania
wiedzy z kilku powoddw. Po pierwsze, badani zgodnie przyznawali, ze taka
forma ksztatcenia oferuje duzg elastycznos¢ czasowa i umozliwia uczestnikom
dostosowanie nauki do ich codziennych obowigzkéw. Dzieki temu mozna

z powodzeniem uczestniczy¢ w kursie jednoczesnie studiujgc lub pracujac.

W zwigzku z tym, ze kursy online sg prowadzone zdalnie umozliwiajg
zdobywanie wiedzy niezaleznie od miejsca zamieszkania. Pozwala to zaréwno
oszczedzic czas, ktérego nie trzeba przeznaczaé na dojazdy, jak i daje
mozliwos¢ uczestniczenia w kursach organizowanych przez zagraniczne
instytucje. Rozmowcy cenili sobie takze szerokg oferte kursdw online

i tatwosc ich znalezienia.

Minusem jest takze ograniczona mozliwos¢ nauki praktycznych umiejetnosci.
W niektdrych dziedzinach kursy online przekazuja jedynie teoretyczng wiedze.
Pojawiaty sie takze zarzuty odnosnie jakosci niektérych kurséw.

Ponadto nie wszystkie kursy online konczg sie certyfikatem lub
zaswiadczeniem, w zwigzku z czym ich ukoriczenie nie zawsze jest doceniane
przez pracodawce.

Badani przyznawali takze, ze taka forma ksztatcenia jest zazwyczaj atrakcyjna

Cenowo i bardziej przystepna niz ku rsy realizowane w formie stacjonarnej. Biorgc dla poréwnania jakies szkolenia online czy webinary to wiadomo — siedzimy przy

. . . komputerze. Nie mamy stycznosci tak bezposrednio z ludZmi. Stuchamy czy oglgdamy
Dodatkowo, Istotng Zaleta Jest bardzo czesto spotyka ny fakt prowadzenia jakies nagrania. Nie jest to takie samo przyswajanie wiedzy jak na stacjonarnych

kursdw przez osoby pracujgce w danej branzy, ktére majg aktualng wiedze. zajeciach.

FGI 11, absolwenci, nauki humanistyczne, spoteczne i sztuka

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wywiadéw grupowych ze studentami i absolwentami.
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CZY STUDIA WYSTARCZAJA?

JAKIE SA PLUSY | MINUSY ROZNYCH FORM ZDOBYWANIA WIEDZY POZA STUDIAMI?

KURSY | SZKOLENIA STACJONARNE

ZALETY WADY

Podobnie jak w przypadku kurséw online, duzg wartos¢ kursow i szkolen
stacjonarnych stanowig prowadzacy, bedacy czesto doswiadczonymi
praktykami z okreslonej branzy. Pozwala to nie tylko na zdobycie aktualne;j
wiedzy, ale takze na nawigzanie kontaktow.

Wsrdod potencjalnych barier zwigzanych z kursami i szkoleniami, rozmoéwcy
najczesciej wymieniali koszt, z jakim wigze sie uczestnictwo w nich.

Kolejnym minusem, ktéry widzg, jest zréznicowana jakosc kurséw i brak

mozliwosci sprawdzenia, czy dany kurs spetni ich oczekiwania.
Uczestnicy tej formy ksztatcenia doceniali mozliwosc zdobycia

skompresowanej wiedzy i umiejetnosci w czasie krotszym niz cykl studiow.
Zauwazali jednak, ze wartos¢ poszczegdlnych kurséw i szkolen jest rézna.
Jedne kursy moga trwac kilka godzin i przekazywa¢ podstawowg wiedze, inne
— obejmowac obszerny zakres materiatu i koficzy¢ sie egzaminem
panstwowym. Dzieki temu kazdy moze znalez¢é oferte odpowiadajgcg wtasnym
potrzebom. Z punktu widzenia respondentdw, szczegdlnie cenione byty kursy
przekazujgce umiejetnosci praktyczne np. w formie warsztatow.

Brak zaufania do jakosci oferowanych kurséw powoduje takze niepewnosg,
czy zaswiadczenie otrzymane po zakoriczeniu danego szkolenia, bedzie miato
jakagkolwiek wartos¢ dla potencjalnego pracodawcy.

Wadami w kursach moze by¢ sam fakt, Zze niektdre kursy sq strasznie drogie jednak
dla nas. Zeby je wykupié, to trzeba troche uzbierad pieniedzy i sie zapisa¢, a moze
Moim zdaniem kursy polegajq bardziej na tym, zeby duzq wiedze termin mingc.
przekazac w krotkim czasie, tez praktyczng. A studia troche
rozciqgajq to, co naprawde nam jest potrzebne. (...) kursy to jest taki
zastrzyk dobrej wiedzy w krétkim czasie.

FGI 2, studenci, nauki medyczne i o zdrowiu

FGI 11, absolwenci, nauki humanistyczne, spoteczne i sztuka

: opracowanie wtasne na podstawie wywiadéw grupowych ze studentami i absolwentami.
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CZY STUDIA WYSTARCZAJA?

JAKIE SA PLUSY | MINUSY ROZNYCH FORM ZDOBYWANIA WIEDZY POZA STUDIAMI?

PRAKTYKI | STAZE

ZALETY

Czes¢ rozmowcow bardzo doceniata mozliwo$¢ wziecia udziatu w praktykach
i stazach w trakcie studiéw lub po ich zakoriczeniu. W ich ocenie taka forma
nauki stwarza mozliwos$¢ rozwiniecia zdobytej w toku studiow wiedzy
teoretycznej i pozwala na zdobycie praktycznego doswiadczenia

w okreslonym zawodzie.

Ponadto, staze i praktyki pozwalajg na nauke pod okiem doswiadczonych
specjalistow w danej dziedzinie i zdobycie cennych kontaktow.

Plusem jest takze mozliwos¢ uzyskania zaswiadczenia i rekomendacji

po ukonczeniu praktyk, co moze by¢ pomocne przy poszukiwaniach pracy.

Dodatkowo, udziat w stazach i praktykach pozwala lepiej zrozumiec realia
pracy w danym zawodzie.

Mielismy duzo mozliwosci uczestniczenia w réznych programach stazowych, ktore trwaty
po 2-3 miesigce, juz z realnym firmami, w ktorych prowadzilismy realne projekty.
To na pewno duzo pomogto — zdobywanie realnego doswiadczenia.

FGI 3, studenci, nauki inzynieryjno-techniczne

o
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WADY

Rozmowcy zauwazali, ze nie zawsze praktyki i staze, w ktérych brali udziat
spetniaty ich oczekiwania. Zdarzato sie, ze czuli sie wykorzystywani przez
firme oferujgca im staz. Obowigzki nie zawsze byty wspdtmierne

do wynagrodzenia, badz praktyki byty bezptatne.

Z drugiej strony pojawiaty sie gtosy rozczarowania ograniczonym zakresem
obowigzkdéw. Zdarzato sie, ze zlecane zadania nie byty rozwijajace

i angazujgce. W niektdrych przypadkach (np. w zawodach medycznych)
praktyki ograniczaty sie jedynie do obserwowania pracy specjalistow.

Kolejnym wymienianym minusem byli opiekunowie praktyk
i wspotpracownicy, ktérzy nie zawsze chetnie dzielili sie swojg wiedzg.

Ponadto, samo zdobycie stazu nie zawsze jest proste. Niektére firmy
wymagajg juz wczesniejszego doswiadczenia zawodowego lub przeprowadzaja
skomplikowang rekrutacje.

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wywiadéw grupowych ze studentami i absolwentami.




CZY STUDIA WYSTARCZAJA?

JAKIE SA PLUSY | MINUSY ROZNYCH FORM ZDOBYWANIA WIEDZY POZA STUDIAMI?

ORGANIZACJE STUDENCKIE | KOtA NAUKOWE

ZALETY WADY

Rozmowcey dostrzegali wiele zalet dziatania zaréwno w organizacjach Badani zauwazali, ze fakt dziatalnosci w kole naukowym lub organizacji
studenckich, jak i w kotach naukowych. Zaangazowanie sie w te dziatalnosé studenckiej nie zawsze jest doceniany przez potencjalnych pracodawcéw.
daje mozliwos¢ rozwoju wiasnych zainteresowan i odkrywania swoich Nie wszyscy postrzegaja zaangazowanie w tego typu dziatalnoéc jako
mocnych stron, a takze pozwala na nauke umiejetnosci praktycznych doswiadczenie zawodowe

przydatnych w przysztej pracy.

. ' Czesc¢ rozmowcodw przyznawata, ze udziat w kotach naukowych
Ponadto, tal'<a aktywnos¢ moze by¢ wpisana do SL.JpIem.ent.u dyplomu. _ i organizacjach studenckich wymaga duzego zaangazowania i pos$wiecenia
Stwarza takze szanse uzyskania punktéw przy ubieganiu sie o stypendium. czasu, a nie wszyscy moga sobie na to pozwolic.

Dodatkowo, kota naukowe wspierajg uczestnikdéw w rozwoju naukowym,
np. w pisaniu publikacji, realizacji projektéw doswiadczalnych, a takze

umozliwiaja wyjazdy na konferencje.
13 Wyl y ) Ciezko znalez¢ prace, ktora zatrudni bez doswiadczenia na podobnym stanowisku.

Pomimo tego, ze na przyktad dziatatam kilka lat w organizacji studenckiej i tam ztapatam
naprawde duZo doswiadczenia, bo zajmowatam sie tak naprawde wiekszq iloscig rzeczy
niz to, co robie obecnie w pracy, to mato kto chciat to w ogdle uwzglednic.

Ja miatam mozliwos¢ bycia wiceprzewodniczqcg kota i bardzo wiele sie nauczytam, jesli
chodzi o organizacje réznego rodzaju konferencji, wyjazdow studenckich. W ogdle
dowiedziatam sie, ze sq rzeczy, w ktérych jestem dobra. Bardzo pomogto mi tez

w zrozumieniu pewnych mechanizmdw radzenia sobie z na przyktad wspdtdziataniem FGI 8, studenci, nauki humanistyczne, spoteczne i sztuka
w grupie, w zespole.

FGI 8, studenci, nauki humanistyczne, spoteczne i sztuka

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wywiadéw grupowych ze studentami i absolwentami.
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Wartosciowe certyfikaty
— co je okresla?
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CO WPLYWA NA WARTOSC CERTYFIKATU?

/ FORMA KURSU

L’] Niektdrzy badani uwazali, ze certyfikaty z kurséw stacjonarnych maja
wiekszg wartos¢, szczegodlnie jesli przekazywany zakres wiedzy
obejmowat umiejetnosci praktyczne.

Jezeli szkolenie z szycia chirurgicznego odbyto sie w formie online, gdzie im
tam pokazano filmik, nie jest to rowne temu, kiedy te osoby zostaty
zaproszone, zostato to przedstawione i omdwione w taki sposob praktyczny.
Moim zdaniem forma online jest gorszq formq przedstawienia

i przekazywania wiedzy.

FGI 7, nauki medyczne i o zdrowiu

Mysle, ze tez forma kursu, w sensie czy na przyktad jest to kurs stacjonarny
czy jest to kurs zdalny. Jak mamy jakis kurs o umiejetnosciach praktycznych,
ale mamy go w formie zdalnej, to jednak tak troche Srednio to wyglgda, wiec
moim zdaniem kursy w formie praktycznej duzo lepiej wyglgdajq.

FGI 2, studenci, nauki medyczne i o zdrowiu

CENA

W opinii cze$ci rozmoéwcéw jakosc ptatnych kurséw jest wyzsza niz
kurséw bezptatnych. Panuje przeswiadczenie, ze prestizowe kursy
i szkolenia sg drogie — czesto poza zasiegiem poczatkujgcych
specjalistow i studentéw.

Jest na przyktad szkota ESAVS, ktora jest w Luksemburgu i te kursy juz
kosztujq po kilka tysiecy, ale euro, wiec sq mega kursy. Sq nastawione
typowo na praktyke. Z profesorami najlepszymi z weterynarii sie pracuje. Sq
mate grupy. Mdj szef te kursy koriczy, ale ma naktad finansowy na to, Zeby
to robic¢, a my nie mamy. Ale to juz jest taki top tej weterynarii.

FGI 4, nauki rolnicze, weterynaryjne, Sciste i przyrodnicze

o
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PERSPEKTYWY WPROWADZENIA MIKROPOSWIADCZEN

AKREDYTACJA ROZPOZNAWALNEJ INSTYTUCIJI
@ Na poczucie prestizu i wartosci otrzymanego certyfikatu wptywa takze
akredytacja rozpoznawalnej instytucji, np. Ministerstwa Edukacji
i Nauki.
Wedtug mnie na pewno akredytacja. Na przyktad bede sie wybierat na
szkolenie TUS i jest akredytowane przez Ministerstwo Edukacji i Nauki. | tez
gdzies to podnosi wtasnie wartosc tego certyfikatu, poniewaz teraz szkolenia
moze prowadzi¢ praktycznie kazdy i te certyfikaty tez mogq by¢ wydawane.

FGI 11, nauki humanistyczne, spoteczne i sztuka

Renoma i rozpoznawalnos¢ instytucji wydajgcej certyfikat ma bardzo
duze znaczenie. W zaleznosci od dziedziny prestizem cieszg sie
instytucje panstwowe, miedzynarodowe korporacje lub osrodki
zagraniczne.

@ RENOMA ORGANIZATORA KURSU

Moze to generalnie tez zalezy od tego, kto je wydaje przede wszystkim.
Na przyktad, jesli ktos zajmuje sie tak jak ja marketingiem wyszukiwarek
internetowych, to sq oficjalne certyfikaty od Google. Wiec na przyktad
agencje marketingowe czy jacykolwiek pracodawcy zwiqgzani z tym,
czym sie zajmuje, na przyktad patrzgc na taki certyfikat od Google,
wiedzg, ze to jest cos oficjalnego i na pewno bedg mieli

pozytywne odczucia wzgledem niego.

FGI 1, nauki humanistyczne, spoteczne i sztuka

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wywiadéw grupowych ze studentami i absolwentami.



PERSPEKTYWY WPROWADZENIA MIKROPOSWIADCZEN

CO WPLYWA NA WARTOSC CERTYFIKATU?

g 2% PROWADZACY JEZYK
Czesc_rozmow.coyv przquzywa’ra. du.za wage do os_oby p_rowadzacego @ Przez cze$¢ respondentdw kursy prowadzone w jezyku angielskim
— czy jest specjalista w okreslonej dziedzinie, czy cieszy sie . - L . -
- ) X . -, . uwazane sg za wartosciowe na rynku pracy — $wiadczg o znajomosci
popularnoscig w branzy, czy jest przedstawicielem prestizowej . . y L . S
; .. t jezyka obcego, a takze mogg mie¢ warto$¢ poza granicami kraju.
instytucji badz firmy.
Autorytet prowadzqgcego, kim ten cztowiek jest, z jakiej firmy, czy ma na Mysle, ze jezeli te certyfikaty i te skoriczone kursy sq wtasnie w jezyku obcym
przyktad rekomendacje Ministerstwa Edukacji i innych ministerstw. i na przyktad w takim jezyku angielskim, ktory jest takim jezykiem

uniwersalnym, to mysle, ze wptywa, ma duZe znaczenie dla pracodawcy,
zwtaszcza, ze [u] pracodawcy w wiekszych miastach gtdwnym wymogiem jest
tez jezyk angielski do kazdej branzy.

FGI 8, studenci, nauki humanistyczne, spoteczne i sztuka

CZAS TRWANIA | ZAKRES MATERIALU

Z racji duzego zréznicowania dostepnych kurséw i szkolen, czas

trwania i zakres materiatu, ktéry zostat zrealizowany ma ogromny

wplyw na wartos¢ otrzymanego certyfikatu. AN EGZAMIN PANSTWOWY

Wsrod respondentdw panowato poczucie, ze w niektérych
dziedzinach niezwykle wartosciowe sg kursy koriczace sie egzaminem
panstwowym, poniewaz tylko one nadajg poszczegdlne uprawnienia.

FGI 9, absolwenci, nauki inzynieryjno-techniczne.

Ja bym bardziej powiedziata, Ze moze ilos¢ czasu daje takq waznosc
certyfikatow, bo inaczej patrzy sie na kurs, ktory trwa na przyktad 60
godzin, bo takie tez robitam, a inaczej sie patrzy na kurs, ktory sie

zrobito w godzine.
Na przyktad kurs ochrony radiologicznej, taki na inspektora, ktory tez koriczy

sie egzaminem paristwowym i nadaje sie jakies uprawnienia. To na pewno to
bedzie brane pod uwage przez pracodawce.

FGI 8, studenci, nauki humanistyczne, spoteczne i sztuka

Przyszta mi do gtowy kwestia tez czasu trwania takich kursow czy
szkoler, bo tez certyfikaty weryfikujg, w jakim zakresie to byfo FGI 12, absolwenci, nauki rolnicze, weterynaryjne, sciste i przyrodnicze
wykonane. Ale jesli to byty na zasadzie jakies jednodniowe czy tam
jednogodzinne, dwugodzinne, powierzchowne szkolenia, to tez ktos
inaczej bedzie patrzyt na takie, na taki krétki kurs niz na taki w petnym
zakresie jakiejs tam specyfikacji.

FGI 5, studenci, nauki inzynieryjno-techniczne

- Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wywiadéw grupowych ze studentami i absolwentami.
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PERSPEKTYWY WPROWADZENIA MIKROPOSWIADCZEN

JAKIE INSTYTUCJE WYDAJA PRESTIZOWE CERTYFIKATY?

P

INSTYTUCJE PANSTWOWE

Szkolenia, ktdre sie koriczq egzaminem paristwowym,
sq warte uwagi, bo jak jest jakies paristwowe
potwierdzenie naszej wiedzy, to jest to lepiej widziane.
12 FGI, absolwenci, nauki rolnicze, weterynaryjne,
Sciste i przyrodnicze

U mnie w dziedzinie, chyba najbardziej takimi
renomowanymi instytucjami, ktére moggq szkolic, to sq
jednak jakies instytucje, jednostki paristwowe.

Bo jezeli uczymy o jakichs zagadnienia, gateziach
prawnych, to fajnie by byto, Zzeby szkolit ten, kto to
prawo de facto wymysla albo bierze udziat w jego
wymyslaniu.

FGI 11, absolwenci, nauki humanistyczne, spoteczne

i sztuka

Na pewno organizacja, ktéra wystawia ten certyfikat,
ma dosyc¢ duzy wptyw. Czy to wtasnie jest wystawiane
przez renomowane uczelnie, to zyskuje dosyc¢ duzg
wartosc, w przeciwieristwie do kursow internetowych,
gdzie jest to dosyc¢ popularna forma i mniej pewnie
wartosciowa.

FGI 5, studenci, nauki inzynieryjno-techniczne

7 OPIPIB

KORPORACIE

Na przyktad w IT, w inZynierii oprogramowania lub
jezeli inzynierie oprogramowania sq w sieciach
informatycznych, to dosy¢ renomowane sq
certyfikaty od takich firm jak Cisco, Huawei, ktdre
dostarczajq sprzet sieciowy do réznych
infrastruktur, zarowno prywatnych, jak i instytucji
uzytecznosci publicznej. Albo na przyktad, firma
Amazon i Microsoft sq jednymi z najwiekszych
dostawcow ustug chmurowych i oni majq tez
wtasne certyfikaty z korzystania z wtasnie ich ustug
i stawiania catej infrastruktury chmurowej.

FGI 5, studenci, nauki inzynieryjno-techniczne

Mysle, ze pracodawcy bedq patrzec tez czesciej

z tak takim wiekszym zainteresowaniem na osoby,
ktore na przyktad majq certyfikaty takich firm
bardziej znanych i szanowanych. Dajmy na to

z Google czy z Microsoftu, nizeli wtasnie z takich
mniejszych firm. Sam fakt tego, takiego pierwszego
wrazenia daje to, Zze wow, to jest cos duzego, to jest
Google, to jest Microsoft.

FGI 3, studenci, nauki inzynieryjno-techniczne

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wywiaddw grupowych ze studentami i absolwentami.

INSTYTUCJE ZAGRANICZNE

Zawsze, jak sie tam idzie do lekarzy, zatézmy, to
widac porozwieszane certyfikaty czy dyplomy

z uczelni zagranicznych, ze zrobili jakis kurs

w Nowym Jorku czy cos takiego. | kazdy reaguje
,~wow”, fajnie. Wydaje mi sie, ze pracodawca tez
troche tak patrzy, bo wiadomo, ze mamy ten
angielski na odpowiednim poziomie, ze jestesmy
naprawde dobrzy, bo zeby sie dostac na kurs za
granice, to trzeba by¢ takim ponadprzecietnym.

FGI 2, studenci, nauki medyczne i o zdrowiu

To na przyktad z endoskopii jest stawny Uniwersytet
w Diisseldorfie i mysle, ze wtasnie stamtqd taki
certyfikat kursu endoskopii zrobi takie ,,wow” niz na
przyktad jakis z Polski. Wiadomo, jesli cos jest znane
na catq Europe, to zrobi wieksze ,,wow” niz jak ktos
zrobit kurs w Polsce.

FGI 2, studenci, nauki medyczne i o zdrowiu
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MIKROPOSWIADCZENIA — SLUSZNA IDEA CZY POWIELANIE BYTOW?

CZY NA UCZELNIACH ZNANA JEST KONCEPCJA MIKROPOSWIADCZEN?

Uczestniczacy w wywiadach pogtebionych przedstawiciele uczelni

w roznym stopniu znali koncepcje mikroposwiadczen.

W czesci reprezentowanych przez nich podmiotéw dziatania zwigzane
z mikroposwiadczeniami sg juz na etapie planowania lub wdrazania.
Uczelnie te czesto uczestniczg w miedzynarodowych projektach
uwzgledniajacych aktywnosci wpisujace sie w idee mikroposwiadczen.
Rozmédwecy z tych podmiotdw, nawet jesli nie zetkneli sie

z mikroposwiadczeniami w praktyce, upatrujg w nich szansy rozwoju.

Spotkatam sie oczywiscie z tym pojeciem w zwiqzku z catq ideq ksztatfcenia
przez cate Zycie i roli uniwersytetu w takim ogdlnie rozumianym systemie
mikroposwiadczen, czyli potwierdzania osiggniecia pewnych efektéow
uczenia sie czy nabycia pewnych kompetencji.

Czyli zaréwno w kontekscie [nazwa projektu], w ktorym wspotpracujemy
w projekcie (...). Tam dyskutuje sie o mikroposwiadczeniach, i generalnie
zaktadamy, Ze to jest pole, ktdre bedziemy rozwijac {(...).

IDI 8, uczelnia publiczna

(...) bedg w ramach tego konsorcjum przygotowywane kolejne wnioski.
Moja wiedza na temat mikroposwiadczen w tej chwili jest bardzo
ograniczona, ale z tego, co widze i wiem, jest to na pewno szansa tez dla nas
na... znaczy widzimy duzq potrzebe wigczenia tego typu dziatan koriczgcych
sie mikroposwiadczeniami do naszej oferty.

IDI 13, uczelnia publiczna

Czesci 0sdb badanych koncepcja mikroposwiadczen nie byta obca ze wzgledu
na udziat w gremiach lub konferencjach zwigzanych z tg tematyka albo z uwagi
na petnione przez nich funkcje i koniecznos¢ ,,bycia na biezgco” z trendami

w szkolnictwie wyzszym.

Niemniej jednak, czes¢ rozmowcow zetkneta sie z koncepcjg mikroposwiadczen
dopiero w momencie otrzymania informacji o badaniu.

(...) spotkatem sie z pewnosciq [z ideq mikroposwiadczen], bo rzeczywiscie
ten temat jest taki dosyc zywy. Nie powiem, ze od dtugiego czasu u nas
na uczelni, ale bedgc cztonkiem réznych tam gremidw i jako prodziekan,

i jako cztonek uczelnianej komisji do spraw ksztatcenia i studentow,

ten temat (...) jest czesto wspominany, powtarzany i mysle,

ze (...) zwiekszyto sie to nasilenie (...) w ostatnim roku akademickim, czyli
w zesztym roku tak bardzo mocno juz styszelismy o tych
mikroposwiadczeniach, o potrzebie ich wprowadzenia, o korzysciach
zwigzanych z tym wprowadzeniem.

IDI 24, uczelnia publiczna

Ja nawet zrobitem kilka takich wywiaddw na uczelni w moim srodowisku

i nikt nie potrafit powiedzie¢ ani jednego zdania na temat mikroposwiadczen
czy tych mikrokwalifikacji. Takze ja tylko styszatem stowo, to znaczy,
styszatem, ze sq tez takie mikrokwalifikacje

IDI 32, uczelnia koscielna

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wywiadéw pogtebionych z przedstawicielami uczelni.




MIKROPOSWIADCZENIA — SLUSZNA IDEA CZY POWIELANIE BYTOW?

CZY DEFINICJA JEST ZROZUMIALA?

Dla wiekszoéci uczestniczacych w badaniu przedstawicieli uczelni MIKROPOSWIADCZENIA (microcredentials) oznaczajg [\ R ey AN I E L,

zaprezentowana im definicja mikroposwiadczenia byta zrozumiata. ktére osoba uczaca sie uzyskata przy MEMELTGGEIREL AN ILIERL. Efekty te zostaty
Watpliwosci czesci rozmdéwcdw budzity jednak wybrane sformutowania ocenione na podstawie przejrzystych i jasno okreglonych _ Al

lub zatozenia. Jedno z niezrozumiatych okreslen to przenoszenie

. .. , edukacyjne prowadzgce do uzyskania mikroposwiadczen sg opracowane tak, aby osoba
mikropoéwiadczen. yinep a y p 3 op y

uczaca sie zdobyta [(HIEGERVEE IR RGN G S ELEE, ktdre odpowiadajg
Zastrzezenia jednego z badanych wzbudzit takze zapis ,,spoteczne, osobiste iEYpotrzeby spoteczne, osobiste i kulturowe lub na potrzeby rynku pracy}

i kulturowe lub na potrzeby rynku pracy”. W wypowiedzi wspomnianej osoby ileseduiadeaste s whnmeis seely uszneef e f mam E
pojawita sie watpliwos¢, czy w ramach krétkiej formy edukacyjnej mozna

. , . . . . . WIe AT, Moga by¢ samodzielne lub taczone w wieksze poswiadczenia.
zrealizowac tak wiele wymogdéw. Zdaniem innego badanego zatozenie B ga by 2 & P

,niewielkiego naktadu pracy” nie wspoétgra z celem mikropo$wiadczenia — Mikroposwiadczenia podlegaja Y TN EINII R eaa]wedtug uzgodnionych standardéw
poswiadczaniem zdobycia konkretnych kwalifikacji. w stosownym sektorze i obszarze dziatalnosci?.

(...) tutajsq te ,lub” i, i” osobiste i kulturowe lub na potrzeby rynkz{ pracy. Bardzo mi sie ktdci tutaj ten niewielki naktad pracy. Bo to tak tutaj moze

_ To lub czy razem? Generalnie popr Oft“ musze pO’Vl./I(:‘dZIEC, troszke zle brzmi, w kontekscie uzyskiwania kwalifikacji, poswiadczer, ze ma

. € budzq zawsze tego ty;?u rzeczy we mnie c{uze waqtpli woscl, czy my to by¢ niewielkim naktadem pracy. Natomiast uwazam, ze w bardzo dobrym

jestesmy rzeczywiscie w stanie [mie¢ pewnosc], ze ta osoba zrealizowata kierunku zmierza to, 7e ma to na szybko odpowiadaé potrzebom rynku

az tyle wymogéw, ./le zawiera ta defi inicjaw procesie tego szy bk/eg.o pracy, czyli tez pewnie tatwiej pomdc osobom sie przekwalifikowaé. Bo

. Uczemasie, czy w tym kr ot.k/m czy n/eW/.e/k/m nakfa.dz./e jednak teraz wszystko dziata dosy¢ dynamicznie i kazdy z nas gdzies tam

uczenia sie. To tylko tyle, ze moze zbyt idealistyczna jest ta definicja. w toku zycia kilkakrotnie zmienia to, czym sie zajmuje, wiec to pewnie

IDI 6, uczelnia publiczna bedzie znaczne utatwienie w tym zakresie.

IDI 12, uczelnia niepubliczna

1Zalecenia Rady Unii Europejskiej z dnia 16 czerwca 2022 roku w sprawie europejskiego podejscia do mikroposwiadczen na potrzeby uczenia sie przez cate zycie i zatrudnialnosci
oraz potwierdzania kompetencji w celu wydawania mikroposwiadczen, https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=CELEX:32022H0627(02), dostep: 18.12.2023.

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wywiadéw pogtebionych z przedstawicielami uczelni.
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JAKIE SKOJARZENIA BUDZA MIKROPOSWIADCZENIA WSROD
PRZEDSTAWICIELI UCZELNI?

Uczestniczgcy w wywiadach przedstawiciele uczelni w swoich pierwszych
skojarzeniach zwigzanych z mikroposwiadczeniami wymieniali m.in.:

SYLABUSY, OPISY EFEKTOW KSZTALCENIA

Mnie sie te mikroposwiadczenia kojarzq rzeczywiscie z opisem, krotkim takim
przedmiotem, po prostu z kartqg przedmiotu.

IDI 15, uczelnia koscielna

UPROSZCZONE CERTYFIKATY

(...) rozumiem to tak, Zze sq to uproszczone certyfikaty po odbyciu kurséw réznego
rodzaju. Odznaki takie, o! (...) Dlatego, ze ich wydawanie jest szerokie i wydaje mi sie,
ze tgczy sie tylko z odbyciem kursu, niekoniecznie z egzaminem lub niekoniecznie

z egzaminem, ktory jest w jakis sposob monitorowany czy nadzorowany,

czy ewaluowany.

IDI 9, uczelnia niepubliczna

SCISLE OKRESLONA UMIEJETNOSC

Wyglgda dla mnie bardziej jak dyplom za ukoriczenie kursu, ktéry zostat wydany
zgodnie z jakims standardem. (...) Troche tak wyglgda, jakby to byto wziete z kultury
korporacji IT, ktdre bardziej cenig sobie konkretne certyfikaty niz...

Niz catoksztatt wiedzy. (...) Dana osoba posiada scisle okreslong umiejetnosc,

nie w kontekscie szerokim umiejetnosci, tylko ta konkretna umiejetnosc jq wyrdznia.

IDI 14, uczelnia niepubliczna

KROTKIE FORMY KSZTALCENIA

... ja to rozumiem w taki sposob, ze chodzi o to, Zeby na uczelniach tez czesciej
pojawiaty sie wtasnie takie mniejsze formy ksztatcenia, czy tez tatwiej byto uzyskac
poswiadczenie mniejszego zakresu kwalifikacji, czyli ze ktos nie musi przejs¢ catego
piecioletniego na przyktad ksztatcenia z zakresu zarzqdzania, zeby uzyskac dyplom,
ale (...) jestesmy to w stanie podzieli¢ na jakies mniejsze efekty ksztatcenia

i na przyktad certyfikowac w zakresie tych mniejszych efektow, w jakis sposob
poswiadczac kompetencje w danym obszarze.

IDI 12, uczelnia niepubliczna

UZUPEENIENIE EDUKACII

Cos takiego jest uzupetnieniem [catosciowej edukacji]. Edukacja jest w systemie
szkolnictwa wyZszego rozumiana jako otwarcie horyzontow. Ona ma wyksztatcic¢
cztowieka ogdlnie posiadajgcego szerokq wiedze, ktory potrafi odnalezé sie na danym
rynku pracy. A takie mikroposwiadczenie stanowi jakby uzupetnienie tej catosciowej
jego edukacji, jak gdyby jednym z elementdw, o tak.

IDI 14, uczelnia niepubliczna

SYSTEM POLECEN NA PLATFORMIE LinkedIn

Mysle, ze na przysztosc jest to dobre rozwiqgzanie, bo czasami sq takie kompetencje, ktore
nabywamy czy w trakcie studiow, czy w trakcie samej pracy zawodowej i nie wiem, czy
tutaj dobrym rozwigzaniem bedzie po prostu poswiadczenie w przypadku studentéw
przez wyktadowcdw, ktdrzy nadzorujq ich proces edukacyjny. (...) Troche tak jak system
polecen na LinkedIn bym powiedziata, gdzie wspotpracownicy poswiadczajg
kompetencje, ktdre pracownik tam sobie wpisze, zZe tak, ze on te kompetencje
potwierdza, bo rzeczywiscie z tq osobg wspdtfpracowat i potwierdza, Zze ta osoba posiada
takie kompetencje.

IDI 12, uczelnia niepubliczna

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wywiadéw pogtebionych z przedstawicielami uczelni.
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JAKIE SKOJARZENIA | EMOCJE BUDZA MIKROPOSWIADCZENIA
WSROD STUDENTOW | ABSOLWENTOW?

Jednym z elementdw oceny gotowosci systemu szkolnictwa wyzszego

do wdrazania mikroposwiadczen byto rowniez poznanie zwigzanych z tg ideg
emocji i postaw towarzyszgcych osobom potencjalnie zainteresowanym ich
zdobywaniem. Studentom i absolwentom uczestniczagcym w wywiadach

grupowych koncepcje mikropos$wiadczen zaprezentowano w nastepujacy
sposob:

Unia Europejska pracuje nad wprowadzeniem nowego sposobu potwierdzania
wiedzy i umiejetnosci zdobytych m.in. na krétkich kursach badz szkoleniach. Gdy
uczestniczysz w takim kursie, otrzymasz mikroposwiadczenie, ktére bedzie
dowodem na to, ze zdobytes dang wiedze i umiejetnosci.

Aby zapewni¢ wysoka jakos$¢ ksztatcenia, mikroposwiadczenia bedg przyznawane
przez szkoty, uczelnie oraz renomowane instytucje i firmy. Mikroposwiadczenia
beda takze dostepne w wersji elektronicznej, jako cyfrowe odznaki i beda
uznawalne we wszystkich krajach cztonkowskich UE*.

* Definicja powstata wytgcznie na potrzeby ¢wiczenia projekcyjnego w ramach zogniskowanych
wywiaddéw grupowych. Uznawalno$¢ mikroposwiadczen pomiedzy réznymi krajami cztonkowskimi
nie jest pewna, obecnie trwajg prace nad ich standaryzacjg na poziomie krajowym. Definicje
skonstruowano w taki sposéb, aby utatwi¢ uczestnikom zrozumienie szerokiej idei

mikroposwiadczen i zbadac ich postawy wobec réznych form, jakie w przysztosci mogg one przyjac.

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wywiaddw grupowych ze studentami i absolwentami.

Takie przedstawienie mikroposwiadczen w pewnym stopniu ukierunkowato
dalszg dyskusje na ich temat. Badani zwracali uwage przede wszystkim
na aspekty i skojarzenia zwigzane z:

WERYFIKACIA .
| POTWIERDZENIEM STANDARYZACJA UZNAV\\A’IAS:OSC'A
JAKOSCI

[ )
PORTALEM
Linkedin

CERTYFIKATAMI

Pojawity sie réwniez pojedyncze skojarzenia z: krétkimi formami edukacyjnymi,
gromadzeniem poswiadczen zdobytej wiedzy w jednym miejscu, mozliwosciami
rozwoju i specjalizowania sie w danej dziedzinie — wyboru wtasnej, dopasowanej
do potrzeb sciezki ksztatcenia.
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WERYFIKACJA | POTWIERDZENIE JAKOSCI

Badani odnosili sie do weryfikacji i jakosci zardwno wiedzy i kompetencji nabytych
dzieki udziatowi w danej formie ksztatcenia, jak i samych kursdw oraz szkolen,
zwtaszcza w obliczu duzej podazy oferujacych je (nie zawsze kompetentnych) firm.
Podkreslali renome, ktdrej spodziewajg sie po mikroposwiadczeniu lub kursie

koriczgcym sie tym poswiadczeniem — wiekszg niz renoma oceny czy dyplomu, takze

w oczach potencjalnych pracodawcéw. Wskazywali tez, ze mikroposwiadczenie
mogtoby by¢ przydatng formg weryfikacji informacji, ktére aplikujacy o prace
wpisujg do CV.
(...) ja to przynajmniej tak odbieram, Ze jak jest napisane ,,renomowane uczelnie,
instytucje i firmy”, [to] te mikroposwiadczenia [bedq dziatac]

na zasadzie takiego stempelka, Ze to jest dobry cztowiek i on (...) bedzie (...)
dobrym pracownikiem.

FGI 11, absolwenci, nauki humanistyczne, spoteczne i sztuka

(...) dla mnie to sq takie weryfikatory odnosnie tego, kto jaki koriczyt kurs, bo
aktualnie tatwo jest sie pogubic. (...) jest duzo réznych kurséw

i jedne sq bardziej wartosciowe, a inne sq o wiele nizszej rangi powiedzmy |(...)
i moim zdaniem takie mikroposwiadczenia mogtyby znaczqco utatwic (...)
weryfikacje (...) danego szkolenia lub kursu.

FGI 12, absolwenci, nauki rolnicze, weterynaryjne, Sciste i przyrodnicze

(...) ja tu przynajmniej tak interpretuje, ze bardziej to jest taka walka
z certyfikatami, [ktorych] wystawcy nie majq troche pojecia, co robig,
ale wystawiajq [je].

FGI 3, studenci, nauki inzynieryjno-techniczne

% STANDARYZACJA

Niezaprzeczalnie pozytywng cechg mikroposwiadczen jest wedtug badanych
standaryzacja. Ujednolicenie i wystandaryzowanie poswiadczanych osiggnie¢ ma
by¢ ich zdaniem gwarancja jakosci kursu czy szkolenia, a takze przetozy¢ sie

na lepszy odbidr takich form edukacyjnych.

Na pewno standaryzacja tego przez Unie Europejskg, ze kurs kursowi
rowny to jest jedno, ale na pewno pokazanie jakiejs wyzszosci takiego
kursu wystandaryzowanego ponad taki, ktory nie jest standaryzowany.

FGI 6, studenci, nauki rolnicze, $ciste i przyrodnicze

(...) instytucje (...) bedq musiaty na pewno spetniac jakies standardy,

ktdre Unia Europejska bedzie potwierdzata, ze faktycznie to jest
renomowana placéwka, ktora bedzie mogta takie poswiadczenie,
mikroposwiadczenie wystawic, Zze praktycznie ktos zdobyt takq (...) wiedze.

FGI 3, studenci, nauki inzynieryjno-techniczne

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wywiadéw grupowych ze studentami i absolwentami.
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UZNAWALNOSC W UNII EUROPEJSKIEJ

Badani zwracali tez uwage na element mozliwej uznawalnosci w przysztosci
mikroposwiadczen w innych krajach Unii Europejskiej. Wsréd pozytywnych
opinii pojawia sie gtos, ze oznaczenie mikroposwiadczenia symbolem unijnym
moze wptywac na jego wyzszg wartosc, a takze by¢ jednoznaczng

i dostepng informacjq dla zagranicznego pracodawcy.

A gdyby to byto wtasnie takie unijne, (...) wizerunek tego bytby opatrzony,
bo kazdy wie jak wyglqgda flaga Unii i jakby gdzies byta przybita,

to by byfo, ze (...) ,dobra, to to ma takie zaswiadczenie specjalne,

to to jest faktycznie jakis porzqdny kurs”.

FGI 8, studenci, nauki humanistyczne, spoteczne, sztuka

Jezeli jest to wystawiane przez UE (...) i jest to w formie cyfrowej, to jezeli na
przyktad chcielibysmy sie zatrudni¢ w innym kraju do pracy, (...) to wtedy majq
takie zaswiadczenie, podejrzewam, ze ogdlnodostepne, a nie tylko na przyktad

w jezyku polskim, i nie ma takiego ograniczenia, Ze oni nie wiedzg, co to jest, nie
wiedzg, w jakim to jest stopniu i kto sie tym zajmowat (...).

FGI 2, studenci, nauki medyczne i o zdrowiu
Tak mi sie wydaje, Zze bedq tak traktowane jak odbywane kursy, po prostu. Ale

przede wszystkim wiadomo, Zze bedq miaty wieksze znaczenie, jesli chodzi o
pracodawcdw, nie tylko z Polski.

FGI 6, studenci, nauki rolnicze, $ciste i przyrodnicze

@ CERTYFIKATY

Bardziej sceptyczni badani zwracali uwage na to, ze mikroposwiadczenia
niemal nie bedg sie niczym rdéznic¢ od funkcjonujacych juz certyfikatow.

Moim zdaniem jest to praktycznie to samo co certyfikat, tylko bardziej
ujednolicone i przestrzegane prawnie.

FGI 1, studenci, nauki humanistyczne, spoteczne, sztuka

Bedzie [to] to samo co certyfikat kursu. Ktos ci moze przeciez wypetnic,
ze zdobytes te wiedze. A jak jest naprawde? Jak jq przyswoites? Moze by¢
roznie. Bedzie gdzies to mikroposwiadczenie sobie wisiato. Bedziesz je
miec, ale czy to bedzie adekwatne? Tak jak certyfikat — mozliwe, Ze nie.

FGI 4, studenci, nauki rolnicze, weterynaryjne, Sciste i przyrodnicze

PORTAL LinkedIn

WSsréd skojarzen pojawity sie takze nawigzania do funkcjonalnos$ci portalu
LinkedIn — zamieszczania na swoich profilach wirtualnych odznak (digital badges)
lub potwierdzania posiadanych umiejetnosci przez znajomych i wspétpracownikéw.

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wywiadéw grupowych ze studentami i absolwentami.
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W JAKI SPOSOB NA MIKROPOSWIADCZENIACH MOGLYBY /
SKORZYSTAC UCZELNIE?

|:| REMEDIUM NA SKUTKI NIZU DEMOGRAFICZNEGO

(]

Wielu badanych reprezentujgcych uczelnie wskazywato na wyzwania
wynikajgce z coraz mniejszej liczby oséb podejmujacych studia

oraz kontynuujacych je — decydujgcych sie na studia drugiego stopnia.
Badani zauwazajg, ze wynika to zardwno z mniejszej liczebnosci rocznikéw

REMEDIUM KORZYSCI cudentéw (nis d fioarv). ik i ze zmi torenciach miodveh
NA SKUTKI NIZU WIZERUNKOWE, stu .en ow (’mz ’emogra iczny), ja |zc.:-: zmlan“w pre erenqe.m m? yc
DEMOGRAFICZ- PROMOCJA ludzi — wybér krétszych form edukacyjnych niz np. dwuletnie studia

magisterskie, pewna ,,indywidualizacja” ksztatcenia, czy wreszcie z wiekszej
optacalnosci wejscia na rynek pracy w poréwnaniu z kontynuowaniem
edukacji.

NEGO

To chyba bedzie taka indywidualizacja troche sciezki ksztatcenia,
nie tylko takie sciste ramy requlowane w tej chwili przez program studiow

USPRAWNIENIE N ADAzANIE na uczelni. Musimy stworzy¢ wiekszq elastycznosé w tym procesie studiowania,
UZNAWANIA ZA TRENDAMI bo programy studidow magisterskich pokazujq coraz trudniejszq rekrutacje.
EFEKTOW

IDI 19, uczelnia publiczna

UCZENIA

To jest sposob walki z nizem demograficznym. Dlatego, ze wtasnie sq wydziaty, na
ktdrych studenci nie przychodzq na studia magisterskie dlatego, ze to trwa zbyt
dtugo. Bo to trwa albo trzy, albo cztery semestry. Jezeli bysmy w stanie byli skrdcic¢
z trzech do dwdch semestrow, dzieki takiemu dziataniu, to tez by sie wpisywato

w walke z nizem demograficznym i tym zjawiskiem dropoutu, czyli odchodzeniem,
niekontynuowaniem ksztatcenia.

IDI 7, uczelnia publiczna

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wywiadéw pogtebionych z przedstawicielami uczelni.
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Badani zwracali uwage, ze krétkie formy edukacyjne wpisujg sie (...) ja widze korzysci chociazby takie, Zze my nie bedziemy tracic, tak jak,
w potrzeby uczacych sie i stanowig pozadana alternatywe dla studiow — no chociazby w tym scenariuszu, o ktérym przed chwilg rozmawialismy,
tradycyjnych i podyplomowych. Uelastycznienie oferty edukacyjnej to my stracilismy klienta, studenta, tak? Bo on sie wypisat z uczelni
i poszerzenie wachlarza mozliwosci w postaci krétkich form edukacyjnych po pierwszym roku czy tam po pierwszym semestrze i juz nie wrdcif do nas.

L . ., . L. Mogqgc mu zaoferowac alternatywne sciezki ksztatcenia czy w formie
przyniesie uczelniom korzys¢ w postaci nowych studentow i stuchaczy, - . . , L. . L. ,

] o R o wtasnie takich kursow, szkolen, czy wrecz wtasnie tych mikroposwiadczen,
a takze przetozy sie na budowanie lojalnosci dotychczasowych.

no to my jesteSmy w stanie te osoby przy sobie utrzymac, tak?
Na wdrozeniu mikropos$wiadczen moga skorzystaé mniej popularne wéréd
studentdéw kierunki studiéw. Ponadto, upatruje sie w nim mozliwosci wypetnienia
pensum nauczycieli akademickich w obliczu zmniejszajgcej sie liczby studentéw
tradycyjnych.

IDI 29, uczelnia niepubliczna

(...) to by mogta byc taka deska ratunku dla tych wszystkich kierunkdw, na
ktorych brakuje studentow, a coraz wiecej takich kierunkdw mamy. Sq
topowe kierunki, na ktorych studentéw jest bardzo duzo i chetnych jest
zawsze duzo. Ale sq takie, ktore sq niezwykle istotne, jezeli chodzi

o gospodarke, jezeli chodzi o rozwdj kraju, paristwa, Europy, a sie pdzniej
okazuje, ze tam po prostu pojedyncze osoby chcq studiowad, a uczelnia tez
kalkuluje czy dla osmiu — dziesieciu studentdw uruchamiac kierunek. IDI 2, uczelnia publiczna

Mysle, ze paradoksalnie bytoby to dobrze przyjete, dlatego, ze idzie niz
demograficzny i zajec tak naprawde, jesli chodzi o obcigzenie nauczycieli, to
coraz ciezej mozna te obcigzenia zapewnic¢ nauczycielom, wiec to na pewno
mogtaby by¢ taka forma tez dodatkowego znalezienia godzin
nauczycielom.

IDI 4, uczelnia publiczna

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wywiadéw pogtebionych z przedstawicielami uczelni.
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KORZYSCI WIZERUNKOWE, PROMOCIJA

Zdaniem uczestnikéw wywiadéw uczelnie wdrazajgce mikroposwiadczenia
beda mogty czerpac zwigzane z tym korzysci wizerunkowe. Przedstawiciel
uczelni realizujacej juz dziatania wpisujgce sie w koncepcje mikroposwiadczen
podkreslat, ze przyczynity sie one do promocji oferty ksztatcenia.

Poszerzenie oferty edukacyjnej to mozliwos¢ dotarcia do wiekszej liczby
uczestnikow, ale i budowanie rozpoznawalnosci i silnej marki uczelni

w otoczeniu spoteczno-gospodarczym, w tym wsrdd pracodawcéw.

Przede wszystkim promocja oferty ksztatcenia, bezdyskusyjna. (...)
przygotowalismy opisy wszystkich naszych kierunkow studiow jezykiem
rynku, poprzez jezyk korzysci. Opis mikroposwiadczenia to jest nauczenie

nas jako uczelni w czytelny sposdb przekazywania opisu swojej oferty
ksztatcenia. Wiec po pierwsze promocja, po drugie czytelnosc oferty, taka
dla mtodego cztowieka, trafienie do mtodego cztowieka jezykiem korzysci,
takim zorientowanym na klienta.

IDI 7, uczelnia publiczna

(...) uczelnia bedzie lepiej widoczna w otoczeniu spoteczno-gospodarczym,
w biznesie. No bo firmy, przedsiebiorstwa bedq uznawaty
mikroposwiadczenia wydawane przez uczelnie, tak? Czyli jakby
rozpoznawalnos¢ marki na pewno bedzie wieksza.

IDI 8, uczelnia publiczna

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wywiaddw pogtebionych z przedstawicielami uczelni.

Korzysci, ktore ja widze, sq gfdwnie PR-owe, to znaczy: jak nasi stuchacze,

ktdrych jest bardzo wielu, zacznqg w mediach spotecznosciowych chociazby

Odznake+ sobie zaznaczac czy na LinkedInie, czy w innych miejscach, to tak

naprawde PR-owo ich znajomi dowiedzq sie o tym, gdzie oni sie uczq. Czyli

ja mam potencjalnych kolejnych stuchaczy, ktérzy bedq widzieli, ze fajnie
u nas byé, bo mozna zdoby¢ kwalifikacje, ktore sq po prostu widoczne,
miarodajne, potwierdzone przez [uczelnige].

IDI 16, uczelnia publiczna

USPRAWNIENIE UZNAWANIA EFEKTOW KSZTALCENIA

Czes¢ badanych odniosta sie do faktu, ze mikroposwiadczenia mogg stanowic dla
uczelni ufatwienie w procesie uznawania efektéw ksztatcenia. Posiadanie takiego
dokumentu swiadczytoby o tym, ze ksztatcenie odbywato sie wedtug okreslonych,
jednolitych standardow, a wiedza i kwalifikacje zostaty juz odpowiednio
zweryfikowane. Mikroposwiadczenie znositoby zatem koniecznos¢ ponownego
sprawdzania i rozstrzygania o wartosci certyfikatu czy innego dokumentu
poswiadczajgcego wiedze lub kwalifikacje.

Dla uczelni tez troszke tatwiejsza weryfikacja tych kompetencji juz

zdobytych przez studenta. (...) Czyli nie bedq sie zastanawiac, czy dany
certyfikat tej firmy, ktory przynidst ten student, jest wartosciowy czy nie.

Tylko, jezeli jest to mikroposwiadczenie w jakims systemie, zgodne

z normami Unii Europejskiej, to znaczy, Ze oni muszq je uznac i ze ono jest
na odpowiednim poziomie.

IDI 12, uczelnia niepubliczna
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NADAZANIE ZA TRENDAMI

Przedstawiciele uczelni podkreslali rowniez konieczno$¢ nadazania za trendami
w dziedzinie edukacji. Otwarto$¢ uczelni na nowe rozwigzania, elastycznosé,
dostrzeganie zmian, poszerzanie oferty edukacyjnej oraz wdrazanie nowych
rozwigzan to warunki utrzymania sie w gronie najlepszych, ale tez elementy
budujace przewage podmiotu na rynku. Badani zdajg sobie rdwniez sprawe

z tego, ze w kontekscie mikroposwiadczen konkurencje dla uczelni stanowia
podmioty komercyjne.

(...) ci studenci, ktorzy od nas wychodzg, to, powiedzmy, to jest po trzech
latach, po pieciu latach, to sq rézne okresy, po dwdch latach, natomiast
w tym czasie wiele zawoddw sie zmienia. | takie mikroposwiadczenie w jakis
sposob wymusza, Zzeby uczelnie byty na biezgco. (...) jesli uczelnie bedg w to
zaangazowane, to muszq wiedziec co sie dzieje na swiecie, co sie dzieje
dookota, zeby w jakis sposdb sie przygotowywac. W moim przekonaniu to
troche pdjdzie w kierunku nazwijmy to (...) dynamizacji uczelni. To znaczy
uczelnie muszq by¢ bardziej dynamiczne, ze pare lat, piec lat to jest po
prostu niestety za dfugo.

IDI 30, uczelnia publiczna

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wywiaddw pogtebionych z przedstawicielami uczelni.

Jezeli chcemy utrzymac sie w tym gronie [najlepszych uczelni], to musimy
po prostu podejmowac dziatania, ktdre bedq pionierskie, bedq wazne, bedg
ogdlnoswiatowe, zgodne z trendami.

IDI 1, uczelnia publiczna

To bedzie tak, jesli uczelnie sie tym nie zajmg, to zajmgq sie tym firmy
komercyjne. Juz sie zajmujq. Wiec to jest kwestia, jakie dokumenty wydajg,
ale w koricu te wszystkie microdegrees czy nanodegrees, jakkolwiek to
nazwiemy, to funkcjonujq juz od lat, wiec, krotko mowigc,

jak nie chcemy by¢ wygryzieni (...).

IDI 17, uczelnia publiczna




MIKROPOSWIADCZENIA — SLUSZNA IDEA CZY POWIELANIE BYTOW?

W JAKI SPOSOB NA MIKROPOSWIADCZENIACH MOGLIBY ZYSKAC STUDENCI?

O korzysci, jakie mikroposwiadczenia mogg przynies¢ studentom, zapytano
zarowno studentéw i absolwentdw, jak i przedstawicieli uczelni.

ELASTYCZNIEJ- MOZLIWOSCI DOSTEP
SZY DOSTEP ROZWOJU DO RZETELNYCH
DO WIEDZY KURSOW

MOZLIWOSCI RENOMA WSZYSTKO
NA RYNKU MIKROPOS- W JEDNYM
PRACY WIADCZENIA MIEJSCU

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wywiadéw pogtebionych z przedstawicielami uczelni oraz wywiadéw grupowych ze studentami i absolwentami.
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MIKROPOSWIADCZENIA — SLUSZNA IDEA CZY POWIELANIE BYTOW?

ELASTYCZNIEJSZY DOSTEP DO WIEDZY MOZLIWO$CI ROZWOIU

Zdaniem badanych wdrozenie mikroposwiadczen do systemu szkolnictwa
wyzszego przetozy sie na mozliwosci fatwiejszego i swobodniejszego
nabywanie wiedzy, a takze lepszego dostosowania procesu ksztatcenia

do potrzeb studentéw. Zweryfikowane certyfikaty umozliwig m.in. uznawanie
efektow ksztatcenia pozaformalnego i doswiadczenia zdobywanego w miejscu
pracy, a takze skrécenie czasu studiowania.

Studenci skorzystajg takze na mozliwosciach rozwoju kompetencji, kwalifikacji
i wiedzy, jakie oferuje system mikroposwiadczen. Da on szanse na
zdobywanie certyfikatéw poswiadczajgcych bardzo konkretne umiejetnosci,
a jednoczesnie zgodne z zainteresowaniami i obrang Sciezkg rozwoju.

Tu byta kwestia tego typu, zeby umozliwic studentom takie tatwiejsze,
swobodniejsze, prostsze, bardziej takie moze intuicyjne, utatwiajgce tym
mtodym ludziom zdobywanie wiedzy wtasnie poprzez nabywanie tych
kwalifikacji swoich, czy to takich zawodowych, czy tez tutaj uczelnianych
kwalifikacji w sposob taki, aby tymi kwalifikacjami, matymi kroczkami {(...)
mogli zdobywac te swojq wiedze i Zeby uczelnie, mam nadzieje, Ze to w tg
strone bedzie dqzyto, Zeby uczelnie na podstawie tych mikrokompetencji,
mikrokwalifikacji zaliczali studentom czes¢ programu studiow (...) i na tej IDI23, uczelnia publiczna
podstawie mozna by byto czy skrdci¢ same studia, czy tez zaliczy¢ czes¢
rzeczy na tych studiach.

Mysle, ze w poczuciu wtasnie takiego rodzaju satysfakcji, ze juz w toku

studiow oni dostajg pewne umiejetnosci, ktére sq nazwane, okreslone

i certyfikowane. Biorgc pod uwage to nowe pokolenie, oni tutaj czujq, ze to
jest jednak jakis rodzaj konkretu. To juz jest to pokolenie, ktdre,

przepraszam bardzo, ale kocha konkreciki, kocha, Ze cos jest wyznaczone
odtqgd dotqd, a nie, ze nie wiadomo o co chodzi.

IDI 4, uczelnia publiczna

Jezeli teraz mtody cztowiek gdzies takie szkolenie zaawansowane

na przyktad z programowania w jezyku Python odbedzie, bo akurat pracuje
w takiej firmie, to teraz chodzenie na przedmiot szesc¢dziesieciogodzinny
,Podstawy programowania w Pythonie”, to przepraszam, ale to jest
marnotrawienie czasu tego mfodego cztowieka. ’

Zrddto: opracowanie wtasne na podstawie wywiadow pogtebionych z przedstawicielami
uczelni oraz wywiaddw grupowych ze studentami i absolwentami.

IDI 7, uczelnia publiczna




MIKROPOSWIADCZENIA — SLUSZNA IDEA CZY POWIELANIE BYTOW?

DOSTEP DO RZETELNYCH KURSOW

Czesc¢ studentdw i absolwentdw upatruje w mikroposwiadczeniach mozliwosci
uporzadkowania rynku szkolen i kursdw oraz wyeliminowania nierzetelnej
oferty. Mozliwos¢ uzyskania mikroposwiadczenia sama w sobie bedzie gwarancjg
jakosci danej aktywnosci i wesprze w wyborze odpowiedniej oferty edukacyjnej.

(...) takie mikroposwiadczenia mogtyby wtasnie wyeliminowac jakies kursy
czy szkolenia, ktore sq bardziej nastawione na zarabianie pieniedzy niz
na ksztafcenie ludzi.

FGI 11, absolwenci, nauki humanistyczne, spoteczne, sztuka

(...) ten pomyst mikroposwiadczen jest pozytywnie przeze mnie postrzegany,

poniewaz pozwoli on wtasnie usystematyzowac i zhierarchizowac wartosc
poszczegolnych kursow, szkolen, (...) czyli bedzie tatwiej sie zorientowac,
ktore szkolenie jest bardziej wartosciowe i bardziej sie optaca wzig¢ w nim
udziat, poswiecic swdj czas, pienigdze.

FGI 12, absolwenci, nauki rolnicze, weterynaryjne, sciste i przyrodnicze

Jeszcze dodam, ze moze w pewien sposob utatwi to wybdr, bo moze by¢
osoba, ktdra chce sie zdecydowac na poczgtku, ale nie za bardzo ma jakgs
Swiadomosc¢ w zakresie tego, ktory kurs jest lepszy, czy co lepiej wybrac.

| wtedy na przyktad takie osoby mogq spojrzec sobie na ten znaczek,

i wtasnie dzieki tej standaryzacji by¢ moze dokonac wyboru.

FGI 6, studenci, nauki rolnicze, weterynaryjne, Sciste i przyrodnicze

@ RENOMA MIKROPOSWIADCZENIA

Poza mozliwosciami rozwoju i nabywania konkretnych umiejetnosci,
korzyscia z mikroposwiadczenia ma byc takze jego renoma i wiarygodnosc
oraz uznanie na rynku pracy, rowniez za granica.

(...) jezeli to bedzie w takich ramach, ktorych trzeba bedzie przestrzegac,

to teraz, jeZeli ktos bedzie miat wtasnie mikroposwiadczenie zdobyte zgodnie ze
wszystkimi requtami, ktdre bedg, to ono bedzie po prostu bardziej wiarygodne.
Mam wrazenie taka jest chyba intencja, Zze ono bedzie bardziej wiarygodne i to nie
tylko w Polsce, ale tez w innych krajach Unii Europejskiej.

IDI 20, uczelnia publiczna

Mi sie na przyktad wydaje, ze jezeli faktycznie te mikroposwiadczenia (...) majq sie
wigzac z tym, Ze to sq kwalifikacje uzyskane za jakies kompetencje {(...)

normy nauczania sq znane dla pracodawcdw, Ze jest to pewnego rodzaju renoma.
To ma to sens, bo to jest jakiegos rodzaju budowanie (...) pozycji na rynku {(...).

FGI 6, absolwenci, nauko rolnicze, weterynaryjne, Sciste i przyrodnicze

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wywiadéw pogtebionych z przedstawicielami
uczelni oraz wywiaddw grupowych ze studentami i absolwentami.




MIKROPOSWIADCZENIA — SLUSZNA IDEA CZY POWIELANIE BYTOW?

MOZLIWOSCI NA RYNKU PRACY

Mozliwos¢ potwierdzenia dodatkowych umiejetnosci i tym samym
zwiekszenie szans na rynku pracy, to zdaniem uczestnikow badania jedna
z korzysci ptynacych z systemu mikroposwiadczen. W szczegdlnosci
przedstawiciele uczelni, zaznaczali, ze wyposazony w mikropos$wiadczenia
absolwent bedzie bardziej konkurencyjny na rynku pracy, a jego pozycja
bedzie silniejsza.

Plus, ktory widze w mikroposwiadczeniach, jest taki, ze nasz absolwent
wyposazony w zestaw mikroposwiadczern moze byc¢ potem bardziej
atrakcyjny na rynku pracy wtasnie w zakresie takich aktywnosci
dodatkowych, ktore nie wynikajq z tego obowigzkowego toku studiow {(...).

IDI 13, uczelnia publiczna

(...) dzisiaj troche w innym swiecie zyjemy, gdzie sq wazne konkretne
umiejetnosc. Kiedys sie nazywato doswiadczeniem zawodowym, a to mozna
bytoby te mikroposwiadczeniea pokazac, ze to jest cos. Moze nie mam
doswiadczenia zawodowego albo innego typu doswiadczenia, ale umiem to
i to, poniewaz sie tego nauczytam. (...) my jako uczelnia mamy tak duze
zasoby, ze moZzemy tego cztowieka wyposazyc¢ we wszystko, co potrzebne

i on na pewno wyjdzie od nas silniejszy.

IDI 1, uczelnia publiczna
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WSZYSTKO W JEDNYM MIEJSCU

Wsrdd badanych studentow i absolwentow pojawity sie gtosy, méwigce o tym,
ze korzyscig z wdrozenia mikroposwiadczen bytby sposdb ich przechowywania
i gromadzenia, a doktadniej — mozliwos¢ zebrania wszystkich certyfikatow

i zaswiadczen w jednym miejscu. Ta opcja jest szczegdlnie istotna w branzach
wymagajgcych ciggtego uzupetniania kwalifikacji i gromadzenia zwigzanej z tym
dokumentac;ji.

i absolwentow pojawity sie takze gtosy, ze na wdrozeniu
mikroposwiadczen mogg zyska¢c PRACODAWCY. Zgromadzone
mikroposwiadczenia przyspieszytyby weryfikacje doswiadczenia
kandydata.

@ WSsrdd uczestniczgcych w grupach fokusowych studentow

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wywiadéw pogtebionych z przedstawicielami
uczelni oraz wywiaddw grupowych ze studentami i absolwentami.
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MIKROPOSWIADCZENIA — SLUSZNA IDEA CZY POWIELANIE BYTOW?

UWARUNKOWANIA * brak uregulowan prawnych
ZEWNETRZNE * brak wystarczajgcych informacji
BRAK
ZAINTERESOWANIA
STUDENTOW

* ograniczenia kadrowe

¢ koniecznos$¢ zmian
UWARUNKOWANIA w podejéciu kadry

WEWNETRZNIE dydaktycznej

¢ finansowanie
e infrastruktura

1 WYZWANIA
il WATPLIWOSCI
\! ZAGROZENIA

* dezaktualizacja wiedzy
ZASADY DZIAtANIA * status dotychczas wydanych dokumentow

* dublowanie istniejgcych rozwigzan
STANDARYZACJA

| UZNAWALNOSC

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wywiadéw pogtebionych z przedstawicielami uczelni
oraz wywiadéw grupowych ze studentami i absolwentami.




JAKIE ZAGROZENIA WIAZA SIE Z WDRAZANIEM MIKROPOSWIADCZEN?

MIKROPOSWIADCZENIA — SLUSZNA IDEA CZY POWIELANIE BYTOW?

UWARUNKOWANIA ZEWNETRZNE

Najczesciej wskazywane przez przedstawicieli uczelni, studentéw

i absolwentdéw wyzwania, watpliwosci i zagrozenia zwigzane z realizacjg
koncepcji mikroposwiadczen mozna podzieli¢ na dotyczace:

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wywiaddw pogtebionych z przedstawicielami uczelni

uwarunkowan zewnetrznych,

wewnetrznych uwarunkowan i mozliwosci uczelni,
standaryzacji i uznawalnosci mikroposwiadczen,
zasad dziatania mikroposwiadczen,

wspotistnienia mikroposwiadczen i studiéw wyzszych,

braku zainteresowania ze strony studentéw.

oraz wywiadéw grupowych ze studentami i absolwentami.

Czes¢ badanych zwracata uwage na brak uregulowan prawnych i konkretnych
przepisow, bedacych nieodzownym warunkiem realizowania dziatan zwigzanych
z mikroposwiadczeniami. Brak dookreslonych ram prawnych i organizacyjnych
budzi obawy, ze proces wdrazania mikroposwiadczen bedzie ,,zostawiony sam
sobie”, bez odgérnych dziatan i koordynacji.

(...) caty problem polega na tym, Ze na razie nie mamy konkretnych przepisow
ministerialnych, ktore pozwalatyby nam na zrealizowanie czegos takiego.

IDI 21, uczelnia publiczna

Problematyczny jest takze niedostatek informacji i wiedzy o tym, czym
powinny by¢ mikroposwiadczenia i jak powinno sie je wdrazac. Zdaniem czesci
rozmowcow definicja mikroposwiadczen wymaga doprecyzowania, dostepne
informacje — uporzadkowania, a sama koncepcja — nagtosnienia.

Podstawa to brak wiedzy w ogdle o mikroposwiadczeniach. Jak rozmawiam

z réoznymi prowadzgcymi profesorami, po prostu w ogdle nie ma wiedzy

o mikroposwiadczeniach i trudno sie dziwic. Jest to bardzo mato nagtosnione. (...)
nawet jeZeli w internecie szukam jakichkolwiek wiadomosci, to (...)

nie wszystkie informacje, ktdre sq w internecie, pokrywajq sie ze sobq.

Sq rozbieznosci w dokumentach, w materiatach, a przede wszystkim nie ma
oficjalnego stanowiska rzqdu, jak do tych mikroposwiadczen podejsc.

IDI 21, uczelnia publiczna
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WEWNETRZNE UWARUNKOWANIA | MOZLIWOSCI UCZELNI

Jednym z wyzwan, ktére we wdrazaniu mikroposwiadczen widzg przedstawiciele
uczelni, sg niewystarczajgce zasoby kadrowe. Rozmdéwcy obawiajg sie, ze wejscie
w system mikroposwiadczen spowoduje zwiekszenie pozanaukowych obowigzkéw
juz i tak obcigzonych pracownikéw akademickich. Niewiadomg pozostaje takze

sposob rozliczania zaangazowania kadry w dziatania w zakresie mikroposwiadczen.

Dodatkowe obowigzki mogg spas¢ réwniez na kadre administracyjna.

To ja tylko jeszcze raz podkresle, ze tak, jak brakuje na rynku kadr
medycznych, bo zardwno lekarzy, pielegniarek, to tak samo kadr
ksztatcgcych w zawodach medycznych brakuje. Nie wiem, czy nie bardziej.
Wiec doktadanie czegokolwiek do zadan, ktore ta kadra ksztatcqca realizuje,
wigze sie z tym, ze nie zostanie [to] zrealizowane, albo zostanie
zrealizowane Zle po to tylko, zeby zaspokoic oczekiwania kogos tam

w ministerstwie.

IDI 18, uczelnia publiczna

Po prostu juz w ogdle nie ma miejsca na takie rzeczy. Trudno oczekiwac,
zeby kadra badawcza czy badawczo-dydaktyczna mogta sie tym zajmowac.
To w ogdle juz nie wchodzi w gre kompletnie.

IDI 22, uczelnia publiczna

(...) jezeli mamy tego [wystawianych mikroposwiadczen] duzo, [to] zaraz sie
okaze, ze trzeba miec kilka osob zatrudnionych w samej administracji,
zeby obstugiwaty caty ten proces wydawania tych mikroposwiadczen.

IDI 4, uczelnia publiczna

Kilkoro uczestnikdow warsztatéw i wywiadow zwracato takze uwage

na wyzwanie, jakim bedzie zmiana sposobu myslenia czesci dydaktykow.
Utrudnieniem we wdrazaniu mikroposwiadczen moze by¢ przywigzanie kadry
do znanych, dtugich form ksztatcenia czy nieche¢ do form asynchronicznych.

WS$réd wyzwan zwigzanych z mozliwo$ciami uczelni pojawita sie takze kwestia
infrastrukturalno-organizacyjna, w tym wdrazanie systemu informatycznego
do wydawania mikroposwiadczen.

Dos¢ czesto podnoszong kwestig byto finansowanie. Watpliwosci budzi
mozliwo$é finansowania ksztatcenia studentow nietradycyjnych (srodki, ktére
otrzymujg uczelnie, przeznaczone sg na finansowanie studentow), a z drugiej
strony — opcja pobierania optat od studentéw tradycyjnych. Wyzwaniem jest
kosztochtonnos¢ kazdej nowej aktywnosci edukacyjnej — jej organizacji,
prowadzenia (wynagrodzenie dydaktykdéw) czy promocji.

Tu oczywiscie istotna jest kwestia finansowania, bo o ile w tym pierwszym
przypadku uczelnia ma prawo pobierac optaty tak, jak pobiera za studia
podyplomowe, to nie jest jasne, czy moze pobierac optaty

od studentdw. Niby to sq dodatkowe formy ksztatcenia, ale ta sprawa nie jest
jasna, wiec poki co wyglgda na to, ze bedziemy to prowadzic¢ nieodptatnie.

IDI 17, uczelnia publiczna

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wywiaddw pogtebionych z przedstawicielami uczelni
oraz wywiadoéw grupowych ze studentami i absolwentami.




MIKROPOSWIADCZENIA — SLUSZNA IDEA CZY POWIELANIE BYTOW?

Na pewno kwestie finansowe sq tutaj tez fundamentalne, bo jezeli ZASADY DZIAtANIA MIKROPOSWIADCZEN
chcielibysmy tworzy¢ oferte niekomercyjng, to musimy miec [Srodki].

(...) Poza tym na uczelniach akademickich paristwowych, to ludzie, takze _ o _ o ' _
studenci, nie do korica sq przyzwyczajeni do form ptatnych. Wtasnie to tez Badani zwrdcili uwage na kilka wyzwar zwigzanych z funkcjonowaniem

jest pewna bariera i gdybysmy mogli tutaj postulowad (...) by te nowe formy mikroposwiadczen. Jednym z nich bytoby doprecyzowanie zasad dziatania
(...) byty finansowane ze srodkdw paristwa. certyfikatow i zaswiadczen wystawionych przed wdrozeniem systemu
mikroposwiadczen. Inna podniesiona kwestia to sposéb postepowania
w przypadku dezaktualizacji (z czasem) wiedzy i kwalifikacji certyfikowanych
mikroposwiadczeniem. Wsrdod watpliwosci zgtaszanych przez uczestnikow
wywiadow i grup fokusowych pojawiato sie rowniez przekonanie,
A kto bedzie to finansowat? (...) na to musiatoby by¢ wygenerowane ze mikroposwiadczenia nie sg niczym nowym i ich wprowadzenie spowoduje
zupetnie inne Zrédto funkcjonowania niz w tej chwili funkcjonujemy jedynie zdublowanie juz funkcjonujgcych i sprawdzonych rozwigzan.
na uczelni. Czy to jest przewidziane, czy nie, bo od tego tez jest duzo
uzaleznione, czy w ogdle bedziemy myslec, czy nie bedziemy myslec. Bo to
tak jak powiedziat pan dziekan, ze wszyscy nauczyciele akademiccy sq
przecigzeni. Nie ma oczywiscie nigdy tak, ze nie da sie zatrudni¢ nowych
ludzi i rozszerzyc naszych kompetencji. Ale zwigzane to jest niewgtpliwie
z finansami, bo cate unowoczesnienie nauki i prowadzenie jej w nowoczesny
Sposob, tak jak to jest na Zachodzie, przede wszystkim opiera sie na,
niestety, ale duzych pienigdzach.

IDI 1, uczelnia publiczna

Ja (...) w tych mikroposwiadczeniach nie widze wiekszego sensu, bo robimy
jakis kurs, to to mikroposwiadczenie bytoby takim wtasnie kolejnym
egzaminem, ktory potwierdza te zdobyte umiejetnosci.

Ale po co? Skoro przeciez te renomowane firmy i instytucje mogq zrobic
swoje wfasne kursy i swoje wfasne certyfikaty, to po co cos robic¢ dwa razy?
Bez sensu.

FGI 3, studenci, nauki inzynieryjno-techniczne

IDI 18, uczelnia publiczna

Ja po prostu zaczetam sie zastanawiac, czym to sie rézni od tego, Ze student
otrzymuje ocene z przedmiotu, jest sylabus przedmiotu i tak naprawde

w kazdej chwili moze uzyskac swdj transkrypt, moze uzyskac karte studiow

i sylabus, ktory jest ogdlnie dostepny.

IDI 22, uczelnia publiczna

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wywiaddw pogtebionych z przedstawicielami uczelni oraz wywiadéw grupowych ze studentami i absolwentami.
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STANDARYZACJA | UZNAWALNOSC

Czes¢ badanych zastanawiata sie takze, czy istnieje mozliwos¢ takiego
ujednolicenia efektow ksztatcenia, aby zapewni¢ uznawalnos¢ mikroposwiadczen

Watpliwosci czesci badanych, gtéwnie studentdow i absolwentéw, budzity

zasady przyznawania i decydowanie o jakosci mikroposwiadczen, a takze
kwestia kontroli nad tym, kto bedzie je wydawat. w Unii Europejskiej. W przypadku wybranych kurséw czy kwalifikacji moze by¢ to

wrecz niemozliwe. Réznice w prawie miedzy krajami przetozg sie na uznawalnos¢
mikroposwiadczen z zakresu nauk prawnych, ale i np. wydawanych specjalistom
z branzy inzynieryjno-technicznej czy medyczne;.

Wyzwanie, w opinii badanych, stanowié bedzie réwniez standaryzacja
osiggnie¢ poswiadczanych dokumentem, w tym stworzenie systemu oceny

jakosci. Ponadto, poszczegdlne kursy, pomimo tych samych zatozen, moga
mie¢ rézne efekty, np. ze wzgledu na podejécie osoby prowadzacej zajecia. Watpliwosci pojawity sie takze w zwigzku z honorowaniem mikroposwiadczen
przez pracodawcow. Niektorzy rozmdéwcey obawiajg, ze mniejsze firmy mogg ich nie

Obawy budzi takze zbyt powszechne wydawanie mikroposwiadczen, zjawisko uznawac lub ze pracodawcy w ogéle moga je traktowa jak ,zbedny kwitek”.

»kolekcjonowania ich”, ktére ostatecznie doprowadzi do dewaluacji ich

wartosci na rynku pracy. (...) kazdy z kierunkéw de facto-techniczno inzynieryjnych polega na tym,
Ze sq zwigzane z jakims prawem w zakresie tego kierunku, a kazdy kraj UE ma rézne

(...) bedq przyznawane przez szkoty, uczelnie oraz renomowane instytucje prawa. Ja to wfasnie mowie na zasadzie architektury, ze jesli mamy te uprawnienia

i firmy. Troszeczke wqtpliwoscig mnie napawa, kto i na jakich warunkach budowlane, to prawo polskie i prawo w Niemczech {(...) jest zupetnie inne i te same

bedzie decydowat, kto jest renomowany, a kto nie jest renomowany. rzeczy, ktore sq uczone czy uznawane za stuszne u nas, nie sq wtasciwe w innych

krajach. Wiec mysle, ze tu na przyktadzie naszych inzynieryjnych, technicznych
studiow, moze to by¢ duzym problemem i moze nie funkcjonowac tylko i wytgcznie ze
(...) to, czego ja sie najbardziej boje, to to, ze jezeli bedzie tak, ze te wzgledu na to, Ze jest réznica w prawie.
mikroposwiadczenia bedzie mogtfa dawac kazda instytucja edukacyjna, tak FGI 9, absolwenci, nauki inzynieryjno-techniczne
to nazwijmy, a nie tylko uczelnie, to obawiam sie o jakos¢. Obawiam sie

o to, ze masa firm szkoleniowych, ktdre teraz majq trudnosci na rynku,
szczegodlnie po Covidzie (...) na pewno bedq chciaty w to wejs¢ i pytanie jest
o jakosc. | boje sie troche, Zeby nie byto, ze po prostu ludzie sie na tym
sparzq.

FGI 11, absolwenci, nauki humanistyczne, spoteczne, sztuka

(...) obawa, zeby wtasnie pod te mikroposwiadczenia nie wciggngc¢

w pewnym momencie wszystkiego, od szkolenia poprzez wolontariat przez
wszystko inne, bo po prostu wydaje mi sie, ze zatraci sie sens wydawania
mikroposwiadczen i one w pewnym momencie tez stracq na jakosci.

IDI 16, uczelnia publiczna

IDI 21, uczelnia publiczna
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wywiaddw pogtebionych z przedstawicielami uczelni oraz wywiadéw grupowych ze studentami i absolwentami.
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MIKROPOSWIADCZENIA — SLUSZNA IDEA CZY POWIELANIE BYTOW?

MIKROPOSWIADCZENIA VS. STUDIA

W trakcie wywiaddw i na warsztatach pojawita sie obawa, ze mikroposwiadczenia

moga stad sie niebezpieczng konkurencjg dla studidw. Cze$¢ badanych uznata,
ze ich rozwéj moze powodowac odptyw tradycyjnych studentow.
Zdaniem jednego z rozméwcéw ,dualizm oficjalnych kanatéw nabywania

umiejetnosci ii kwalifikacji” moze doprowadzi¢ do , deregulacji rynku kwalifikacji”.

Tylko batbym sie takiego efektu ubocznego, ktory polegatby na tym,

ze student by skoriczyt w pofowie studia, bo dostatby juz cztery takie rézne
mikroposwiadczenia i niepotrzebny mu juz jest dyplom koricowy, bo juz ma
te same mikroposwiadczenia, juz sobie pdjdzie do pracy i bedzie
zadowolony. To moze byc taki efekt, ktéry nam sie czkawkg odbije.

IDI 22, uczelnia publiczna

(...) w pewnym stopniu tworzymy dualizm oficjalnych kanatow nabywania
umiejetnosci i kwalifikacji, i wiedzy. To znaczy, jesli ktos moze przyjsc i zrobic studia
podyplomowe, kwalifikacyjne, a z drugiej strony zrobic sobie kwalifikacje (...) i dostac
takie mikroposwiadczenie, to nie wiem, czy da sie zmierzyc ilos¢ godzin, sposéb
weryfikowania tych efektow uczenia sie, ktére nabyta dana osoba. Moim zdaniem to
prowadzi do deregulacji rynku kwalifikacji. (...) moze byc tak, ze tego typu
mikroposwiadczenia stang sie asumptem do traktowania takiej osoby na réwni z tg,
ktdra na przyktad ukoriczyta studia, mdwie przez pracodawcow.

IDI 6, uczelnia publiczna

W jednym z wywiaddw pojawita sie réwniez obawa o zatracenie ,akademickosci”
ksztatcenia — wyksztatcenia cztowieka z wiedzg ogdlng. Czes¢ badanych jest
zdania, ze studia powinny ksztatci¢ w sposdéb catosciowy, holistyczny i nie widzi
na nich miejsca na ,wyrywkowa” wiedze.

| tu wracamy do tego, czego ja sie najbardziej boje, Zze gdzies gubimy te
akademickosé, tqg nauke i idziemy w tg takq biurokratyczng kwestie:
papierek, papierek, papierek, papierek.

IDI 14, uczelnia niepubliczna

To moze byc takq tendencjq troszeczke ,,uzytecznosciowego” traktowania
uczelni. To znaczy, Ze przychodzimy tutaj tylko na chwile po cos, a nie na
dtuzszy proces studiowania.

IDI 24, uczelnia publiczna

A z drugiej strony wtasnie to, czego sie obawiam to tego, ze jednak
wykonywanie okreslonych zawoddw, zwtaszcza w pracy z drugim
cztowiekiem, wymaga systemowego ksztatcenia, takiego holistycznego.

| obawiam sie, ze te mikroposwiadczenia mogtyby powodowac, ze
weryfikowalibysmy fragmenty, ale one ztozone ze sobq wcale nie dawatyby
tego samego efektu, ktory daje na przyktad piec lat studiow stacjonarnych.

IDI 6, uczelnia publiczna

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wywiaddw pogtebionych z przedstawicielami uczelni oraz wywiadéw grupowych ze studentami i absolwentami.
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MIKROPOSWIADCZENIA — SLUSZNA IDEA CZY POWIELANIE BYTOW?

BRAK ZAINTERESOWANIA ZE STRONY STUDENTOW

Jedno z ryzyk zidentyfikowanych przez cze$¢ badanych to brak zainteresowania Poza wskazanymi watpliwosciami i ryzykami pojawity sie takze gtosy

ze strony studentdw. Pojawita sie obawa, ze uczelnie nie bedg w stanie sugerujace, ze wprowadzenie mikroposwiadczen nie pozwoli na petna
konkurowaé z duzymi, renomowanymi firmami szkoleniowymi. kontrole jakos$ci wydawanych dokumentéw ani na catkowite wyeliminowanie
Problematyczne moze by¢ takze dotarcie z informacja do potencjalnych nierzetelnych firm szkoleniowych. Ponadto, badani obawiali sie, ze moze
uczestnikéw. Dla studentéw bariera moze by¢ réwniez brak czasu na dojs¢ do naduzy¢ w zakresie wystawiania mikroposwiadczen, np. sytuacji
angazowanie sie w dodatkowe aktywnosci edukacyjne. otrzymywania ich ,po znajomosci”, poprzez koneksje.

To takim kosztem tez moze by¢ w drugq strone, ze to sie nie sprawdzi,
ze nagle sie okaze, ze my nie mamy grupy docelowej, ktdra bedzie tym
zainteresowana.

IDI 15, uczelnia koscielna

(...) to jest tak jak przy rekrutacji do czegokolwiek, gdzie trzeba wyjs¢ poza
organizacje. Jezeli, powiedzmy, mamy duzy udziat studentow z zagranicy

i do nich chcemy adresowac, to w ogdle sie mnozy razy x ten i wysitek
organizacyjny, i tez finansowy. (...) organizacyjnie tez nie jest tatwo do takiej
grupy dotrzec. Zwtaszcza wtasnie, jak jest rozproszona i nie do korica
umiemy sprecyzowac kanaty informacyjne, te najbardziej efektywne.

Warsztat 2, uczelnia niepubliczna

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wywiaddw pogtebionych z przedstawicielami uczelni oraz wywiadéw grupowych ze studentami i absolwentami.
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JAKIE INICJATYWY DYDAKTYCZNE POZA STUDIAMI OFERUJA
OBECNIE UCZELNIE?

Uczelnie, ktdre braty udziat w badaniu, realizowaty szereg réznych dziatan
edukacyjnych skierowanych do swoich studentéw, ale czesto takze do oséb
spoza uczelni, m.in. absolwentdw, senioréw, mtodziezy ze szkédt srednich.
Wiele uczelni oferowato takze ksztatcenie w trybie online — gtdwnie poprzez
wiasne platformy e-learningowe, ale tez za posrednictwem platformy
NAVOICA. Na kolejnej stronie przedstawiono inicjatywy dydaktyczne
wymienione przez uczestnikdw wywiadow indywidualnych i warsztatéw.

Realizowanie réznorodnych inicjatyw dydaktycznych przynosi uczelniom

szereg korzysci:

* dodatkowe zrodto dochodu w przypadku kurséw i szkolent odptatnych,

* odpowiedz na problemy z naborem wynikajgce z nizu demograficznego,

* budowanie rozpoznawalnosci i wptyw na kreowanie wizerunku uczelni,

* promocja uczelni wsrdd przysztych kandydatéw na studia,

* nawigzywanie relacji z sektorem biznesu i wymiana doswiadczen,

* realizacja trzeciej misji uczelni,

* przyciggniecie oséb, ktore nie chcg realizowac petnego cyklu ksztatcenia
(szczegdlnie widoczne w przypadku kierunkdéw informatycznych),

* budowanie lojalnosci wsréd obecnych studentéw — po skoriczeniu
studiow mozna ksztatcic sie dalej w tym samym miejscu.

Wskazane przez badanych korzysci w duzej mierze pokrywajg sie
z oczekiwaniami, jakie wigzg z wprowadzeniem mikroposwiadczen
(por. s. 48-51).

PERSPEKTYWY WPROWADZENIA MIKROPOSWIADCZEN

Kursy, ktdre organizowalismy w firmach byty dwojakie, nie tylko jezykowe.
Mielismy emisje gtosu dla nauczycieli. To byty takie kursy, ktére miaty rozwigzac
biezgce problemy pracownikow i byty jakby na zamdwienie. Certyfikat nie byt
potrzebny, ale raczej te kursy, ktére sami uczestnicy dobrowolnie chcieli dla
swojego wtasnego rozwoju, to te wymagaty certyfikatow.

Warsztat 1, uczelnia publiczna

My chcemy wychodzic¢ z ofertq jak najszerzej. Chodzi tak naprawde tez

i o reklame uczelni, tak Zeby ta uczelnia byta rozpoznawalna, Zeby marka
uczelni byta coraz silniejsza. To sq takie gtowne powody takich dziatan
dodatkowych, z tym wychodzeniem troszeczke na zewngtrz. Na pewno nie
chcemy by¢ uczelniq takg zamknietg, w swoim sosie. Interesuje nas to,
zebysmy mogli gdzies tam byc¢ bardziej widoczni, postrzegani w naszym
wojewddztwie i nie tylko.

IDI 2, uczelnia publiczna

Uczelnie juz w tej chwili wszystkie, moze politechnika nie az tak bardzo, ale
borykajq sie z problemem chetnych do studiowania. Wiec wszystkie formy,
ktdre stuzq uatrakcyjnieniu oferty edukacyjnej i przyciggnieciu nowych
potencjalnych osdb uczgcych sie, mdwie tutaj szeroko, sq mile widziane, bo to
poprawia takZze wizerunek, takze oferte.

IDI 17, uczelnia publiczna

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wywiadéw pogtebionych i warsztatéw z przedstawicielami uczelni.



PERSPEKTYWY WPROWADZENIA MIKROPOSWIADCZEN

JAKIE INICJATYWY DYDAKTYCZNE POZA STUDIAMI OFERUJA OBECNIE UCZELNIE?

DLA STUDENTOW
Szkoty letnie i zimowe
Kursy specjalistyczne spoza KURSY OTWARTE
programu studiow Kursy MOQOCS, np. na
Kursy certyfikujgce we wspétpracy platformie Navoica
z firmami np. Cisco, Microsoft Kursy w ramach

Kota naukowe uniwersytetow otwartych

Programy realizowane we Kursy jezykowe
wspotpracy z przedsiebiorstwami

DLA UCZNIOW
sZKOt SREDNICH INNE INICJATYWY

Kursy z dziedzin, w ktérych DEDYKOWANE
: specjalizuje sie okreslona KONKRETNYM GRUPOM
DLA ABSOLWENTOW uczelnia (o7AY] Wydz|a|' np. Uniwersytet trzeCiego Wieku

* Studia podyplomowe jezykowe, z programowania Uniwersytet dziecigcy

* Kursy specjalistyczne Kursy przygotowujgce do Kursy realizowane na zlecenie
matury firm i instytucji
Konkursy tematyczne Kursy jezyka polskiego dla
Zajecia prowadzone w szkofach uchodzcow z Ukrainy

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie
wywiaddéw pogtebionych i warsztatéw
z przedstawicielami uczelni.



CZY STUDIA WYSTARCZAIJA?

KTO | DLACZEGO BIERZE UDZIAt W KURSACH | SZKOLENIACH OFEROWANYCH PRZEZ UCZELNIE?

Przedstawiciele uczelni, ktérzy brali udziat w wywiadach indywidualnych
i warsztatach, opowiadali o zréznicowanych motywacjach i oczekiwaniach
poszczegolnych grup odbiorcéw ich inicjatyw dydaktycznych:

* Pracownicy firm i instytucji, ktorzy korzystaja z kurséw realizowanych
przez uczelnie na ich zamdwienie, przychodzg w celu zdobycia konkretnej
wiedzy i umiejetnosci skrojonych do ich potrzeb. Zdobycie zaswiadczenia
o udziale lub certyfikatu schodzi czasami na drugi plan.

* Absolwenci studidw pierwszego stopnia biorg udziat w kursach
i szkoleniach, aby uzupetni¢ swojg wiedze i zdoby¢ nowe umiejetnosci
w krétkim czasie — z tego powodu nie decydujg sie na studia drugiego
stopnia.

* Niektdre uczelnie oferujg takze mozliwos¢ udziatu w poszczegdlnych
kursach czy modutach osobom, ktére chcg zdoby¢ specjalistyczng wiedze,
ale nie mogg ksztatcié sie na studiach podyplomowych z powodu braku
wyiszego wyksztatcenia.

* Oferta w ramach uniwersytetdw otwartych i uniwersytetéw trzeciego
wieku skierowana jest do pasjonatow danego tematu, zazwyczaj bez
wymagan wstepnych — gtdwng motywacjg uczestnikéw stanowi chec
rozwijana wiasnych zainteresowan, a otrzymanie zaswiadczenia
o ukonczeniu nie zawsze jest istotne.

* W ofercie czesci uczelni znajdujg sie takze kursy specjalistyczne,
z okreslonymi wymaganiami wstepnymi skierowane do specjalistéw
w danych dziedzinach, ktérzy chcg zaktualizowaé lub pogtebic
dotychczasowg wiedze i umiejetnosci.

Osob, ktore u nas chcg zdawac egzaminy, miec certyfikaty i miec de facto
poswiadczenie, jest stosunkowo naprawde nieduzo. To jest tylko kilka procent.
(...) Wiekszos¢ nie chce zdawac egzamindw i nie potrzebuje dodatkowych
poswiadczen. Nawet dyplomy, ktére sq darmowe i majq funkcje takiego
pamigtkowego dokumentu odbiera okoto 60% jedynie.

IDI 16, uczelnia publiczna

Obserwujemy, ze studenci po pierwszym stopniu z informatyki sq doskonale
przygotowani do pracy i oni idg na ten rynek pracy, i dopiero po kilku latach,
jak sie zorientujg, Ze czegos im brakuje, to wracajq. Ale niekoniecznie na studia
drugiego stopnia, raczej szukajq tej wiedzy na kursach i warsztatach,

czyli szybko i skutecznie.

Warsztat 1, uczelnia publiczna

[Na naszej uczelni] prowadzone sq kursy, ktore w zasadzie rézniq sie tylko tym
od studiow podyplomowych, ze dajg mozliwos¢ uczestniczenia w nich osobom,
ktdre nie posiadajq dyplomu ukoriczenia studidow wyzZszych. Nie sq to mikro
moduty, bo to jest petny program, ale jest to alternatywa do studiow
podyplomowych, jakby w ramach studidow podyplomowych.

Warsztat 1, uczelnia publiczna

Sq tez szkolenia dla bardzo juz wyselekcjonowanych grup zainteresowanych danym

tematem, czy wrecz takie szkolenia, ktore wymagajq juz pewnego poziomu
zaawansowania, czyli sq na przyktad tylko dla absolwentéw danego kierunku albo
dla 0sob, ktdre na przyktad jesli chodzi o coaching, to majq juz na swoim koncie
udokumentowangq okreslong liczbe godzin takich szkoleniowych.

IDI 29, uczelnia niepubliczna

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wywiadéw pogtebionych i warsztatéw z przedstawicielami uczelni.
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PERSPEKTYWY WPROWADZENIA MIKROPOSWIADCZEN

JAKIE INICJATYWY DYDAKTYCZNE SA tATWE DO WPROWADZENIA | ATRAKCYJNE DLA UCZESTNIKOW?

tatwe do wprowadzenia

tatwe do wprowadzenia, ) : o
i bardzo atrakcyjne dla uczestnikow

ale mato atrakcyjne dla uczestnikow

Kursy online
asynchroniczne

Studia podyplomowe

Szkoty letnie, zimowe

Uniwersytet
trzeciego wieku

5 Kursy potaczone
. Otwarcie modutéw w ramach Y pola .
Kursy online z kursami

: studiéw dla szerokiego grona .
synchroniczne zewnetrznymi

odbiorcéw
np. Coursera

Kursy szyte na miare,
na zamoéwienie

Kursy, szkolenia

stacjonarne Warsztaty, krotkie

L [Pl ST Kursy hybrydowe (czes¢

uczestnikow w sali, czesc¢
online)

tATWOSC WPROWADZENIA DO OFERTY UCZELNI

Mikromoduty
studiow
podyplomowych

Bootcamp

Trudne do wprowadzenia Trudne do wprowadzenia,
i mato atrakcyjne dla uczestnikéw ale bardzo atrakcyjne dla uczestnikéw

ATRAKCYJNOSC DLA UCZESTNIKOW

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie warsztatéw z przedstawicielami uczelni.




Z punktu widzenia przedstawicieli uczelni studia podyplomowe sg tatwe do
wprowadzenia, poniewaz sg realizowane naktadem pracy oséb zatrudnionych
juz na uczelni i nie wymagajg dodatkowych zasobdw. W opinii uczestnikéw
warsztatow studia podyplomowe sg jednak dla potencjalnych stuchaczy mato
atrakcyjne, poniewaz wymagajg duzego naktadu czasu i pracy. Na ogét sg mato
elastyczng forma ksztatcenia. Ciekawym pomystem wdrazanym na réznych
uczelniach jest natomiast mozliwos¢ samodzielnego wybierania modutow

w ramach studiow podyplomowych, co zwieksza poziom ich atrakcyjnosci.

Kursy podyplomowe to jest cos co mamy na co dzien, czyli mamy swojqg baze, mamy
dydaktykow i korzystamy z zasobow, ktdre juz mamy tu i teraz. Co najwyzej prosimy, Zeby
uczyli na troche innym poziomie, ale wszystko mamy.

Warsztat 1, uczelnia publiczna

To jest przeszkoda zwigzana z godzeniem harmonogramu szkolen z pracq zawodowg,
a to nie zawsze jest tez mozliwe w przypadku réznych form edukacyjnych typu studia
podyplomowe, zeby tak w miare elastycznie sobie ksztattowac.

Warsztat 2, uczelnia niepubliczna

Studia podyplomowe sq dfugie, ale gdy uczynimy je takq mozaikq sktadajgcq sie

z mikroposwiadczen, budowane catosciowo, to w tym momencie wydaje sie, ze one
nabierajg nowego Zycia i stajq sie czyms dobrym, co jest atrakcyjne, aczkolwiek
finansowo z punktu widzenia jednostki organizujgcej niepewne. Natomiast na pewno
atrakcyjniejsze dla aktualnego kandydata.

Warsztat 1, uczelnia publiczna

Chcemy oferowac caty pakiet, czyli dwusemestralne studia podyplomowe, ale réwniez
chcemy oferowac im takie mniejsze paczki, czyli moduty, ktore sobie mogq pozbierac
niekoniecznie w dwa semestry, ale by¢ moze szes¢ semestrow, a bedq ich prowadzity tez
do uzyskania petnej kwalifikacji podyplomowe;.

Warsztat 2, uczelnia publiczna

PERSPEKTYWY WPROWADZENIA MIKROPOSWIADCZEN

STUDIA PODYPLOMOWE

KURSY/SZKOLENIA STACJONARNE

Kursy i szkolenia stacjonarne sg postrzegane jako problematyczne do
wprowadzenia do oferty uczelni z powodu duzej konkurencji na rynku.
Uczelnie muszg rywalizowad z duzymi korporacjami specjalizujgcymi sie

w danej dziedzinie oraz firmami szkoleniowymi. Dodatkowo ktopotliwa bywa
konkurencja pomiedzy wydziatami. Pojawia sie problem, jak rozdzieli¢ zakres
tematyczny szkolenia, zeby poszczegdlne wydziaty nie musiaty ze sobg
rywalizowac o stuchaczy. Wyzwanie stanowi takze brak funduszy na promocje
kursoéw, szczegdlnie gdy koszty promocji majg ponosi¢ same wydziaty.

W szczegdlnosci trudne do zrealizowania przez uczelnie, ale postrzegane jako
atrakcyjne dla uczestnikéw, sg kursy typu bootcamp, ktére wymagajg zaplecza
technicznego — zorganizowania specjalistycznych sal komputerowych

i oprogramowania dla wszystkich uczestnikéw.

Ja poréwnuje naszq oferte do oferty rynkowej i sq dwie rzeczy, z ktérymi sie mierzymy.
Jedne to sq kursy bardzo, bardzo specjalistyczne, ktore wymagajq niszowego podejscia do
danej grupy odbiorcéw. MoZzemy to robic, ale konkurujemy z branzowymi jednostkami,
tak jak tutaj IBM czy takie wieksze technologiczne giganty, albo druga grupa kursow to sg
kursy kiepsko zrobione (...) i te kursy tez teoretycznie uczelnie mogtyby robi¢ w sposéb
mniej dbaty, ale my tego nie chcemy robic, bo wtedy firmujemy cos, co nie jest zrobione
dobrze, wiec sitq rzeczy musimy konkurowac z branzowymi kursami

i to juz jest bardzo trudne.

Warsztat 1, uczelnia publiczna

Konkurencja miedzy wydziatami u nas funkcjonuje. Wydziaty na przyktad jezykowe chcq

robic kursy, ktdre sq zwigzane z zarzqgdzaniem. Wydziat Zarzgdzania uwaza, Ze oni
powinni tylko to robic, wiec wydziaty wzajemnie sobie podbierajq pomysty i je realizujq.
| tu tez jest problem troche.

) Warsztat 1, uczelnia publiczna
Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie warsztatow z przedstawicielami uczelni.




PERSPEKTYWY WPROWADZENIA MIKROPOSWIADCZEN

KURSY ONLINE

Kursy online synchroniczne sg w opinii rozméwcéw stosunkowo trudne do
wprowadzenia przez uczelnie, poniewaz wymagajg duzych naktadéw
czasowych. Z jednej strony czasochtonnos¢ wynika z koniecznosci
przygotowania materiatéw, a z drugiej z koniecznosci zaangazowania
dydaktykow w biezgcy kontakt ze stuchaczami.

Kursy asynchroniczne sg tatwiejsze do wprowadzenia przez uczelnie, poniewaz
nie angazuja w tak duzym stopniu dydaktykéw. Z drugiej strony, czesc¢
wyktadowcow jest przeciwna tej formie prowadzenia zajeé, poniewaz

w ich opinii jest to sprzeczne z tradycjg akademicka. Kursy asynchroniczne sg
atrakcyjne dla uczestnikdéw, poniewaz pozwalajg na realizacje materiatow we
wtasnym tempie w dogodnym dla siebie czasie. Dzieki temu fatwo je potgczy¢
z obowigzkami zawodowymi i zyciem prywatnym. Pojawiaty sie jednak opinie,
ze dla czesci studentéw brak kontaktu na zywo z prowadzgcym stanowi bariere
w korzystaniu z kurséw asynchronicznych — brakuje im interakcji, mozliwosci
dyskusji, zadawania pytan.

Kursy synchroniczne sq dosc atrakcyjne dla uczestnikow. Przynajmniej taki mamy
feedback ze strony naszych studentow. Natomiast przyznam szczerze, ze jezeli chodzi
o dydaktykow, to jest to duzy problem, poniewaz oni sq dosyc rozleniwieni przez e-
learning asynchroniczny. Lubiq, kiedy system im wszystko zlicza sam, niekoniecznie
lubig ksztatci¢ online’owo z kompetencji miekkich, nie lubig stosowac réznego typu
prac w grupie. Ja bardzo generalizuje, ale to jest moje spostrzezenie dotyczqce
wiekszosci. Takich dydaktykow, ktdrzy prowadzq e-learning synchroniczny, tak
naprawde kreatywnie i aktywizujg, to jest stosunkowo niewielu.

Warsztat 2, uczelnia niepubliczna

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie warsztatéw z przedstawicielami uczelni.

Masowe otwarte kursy online (MOOCs) s3 postrzegane jako atrakcyjne dla
uczestnikéw, ale bardzo trudne do wprowadzenia, poniewaz przygotowanie
ich jest czasochtonne i wymaga wsparcia technicznego i realizacyjnego.
Przedstawiciele uczelni sg Swiadomi, ze przygotowane materiaty muszg by¢
wysokie] jakosci, gdyz stanowig jej wizytodwke.

Takie dobrze przygotowane kursy MOOCs to sq wcale nie takie proste do
wprowadzenia, ale atrakcyjne, bo one zawierajq juz i te elementy sprawdzajqgce
wiedze, i elementy takiej pracy samodzielnej. | trzeba przemyslec strukture, podzieli¢
to na odpowiednie tam lekcje, czgstki i tam mogq byc filmy nagrane i jakies
¢wiczenia, i cos do poczytania. Wiec to juz wymaga gruntownego przemyslenia,
solidnego wsparcia technicznego i dobrej realizacji. To nie mogq byc nagrania
telefonem gdzies tam w biegu, tylko dobra jakosc, dobry gtos, dobry obraz, bo to jest
odtwarzane na réznych urzgdzeniach, w roznych warunkach i to po prostu jest naszq
wizytowkq. Naszq, czyli uczelni, ktéra za tym stoi.

Warsztat 1, uczelnia publiczna

Nie do korica wszyscy chcq je robic. To jest ograniczone grono 0sob, ktére sq do tego
przygotowane. Oprdécz wsparcia technicznego, z mojego punktu widzenia, nie wiem,

czy osoba, ktora takiego MOOCa przygotowuje, jest wystarczajgco optacona, zeby
poswiecic temu tyle czasu.

Warsztat 1, uczelnia publiczna

Podczas warsztatow przytoczono takze przyktad udostepniania wiasnym
studentom puli kurséw MOOCs z platformy Coursera. Dzieki tej wspdtpracy
uczelnia mogta przy niewielkich naktadach finansowych udostepnia¢ swoim
studentom wyktady prowadzone przez cenionych wyktadowcéw. Byto to
zaréwno atrakcyjne dla stuchaczy, jak i proste do wprowadzenia przez uczelnie.




PERSPEKTYWY WPROWADZENIA MIKROPOSWIADCZEN

KURSY HYBRYDOWE

Forma ksztatcenia problematyczng dla uczelni, ale atrakcyjng dla stuchaczy, sg
kursy hybrydowe, podczas ktérych czes¢ studentdw bierze udziat w zajeciach
na zywo, w sali wyktadowej, a pozostata czes$é uczestniczy online.
Wyktadowcy na ogdt niechetnie prowadzg kursy w ten sposéb, poniewaz
wymaga to od nich podziatu uwagi i skupienia na dwdch grupach uczestnikow
—w sali i przed komputerami. Nie zawsze mozna przewidzie¢, ile osob bedzie
brato udziat danego dnia w zajeciach online, a ile na zywo, dlatego trudno

w takiej sytuacji zaplanowac np. ¢wiczenia grupowe. Ponadto taka forma
prowadzenia zaje¢ wymaga takze odpowiedniego sprzetu — sprawnych kamer
i mikrofonow.

Uczestnikom sie to podoba gtownie z tego wzgledu, Ze po prostu nie musze
przyjezdzac na uczelnie, a mogq widziec to, co sie dzieje na sali wyktadowej i byc
tego uczestnikami, wiec czesto koriczy sie to w ten sposdb, ze na sali wyktadowej

jest wyktadowca i dwdch, trzech uczestnikow, a wszyscy inni sq online, wiec ja nie
sqdze, zeby to byto do korica efektywne.

Warsztat 2, Uczelnia niepubliczna

To ja, jezeli moge sie jeszcze odnies¢ do tej formy hybrydowej, podobnie jak
przedmowczynie, moge powiedziec, ze ta forma taka czesciowo w sali, czesciowo
online, to sie zupetnie jakos nie sprawdza, mimo Ze nawet niektdre sale sq
wyposazone po pandemii w dosc dobry sprzet, to to nie. Ale na przyktad taka
forma, Ze czesc jest asynchronicznie, a czes¢ w sali, to juz jak najbardziej tak, bo to
utatwia w duzej mierze tez.

Warsztat 2, Uczelnia niepubliczna

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wywiadéw pogtebionych i warsztatéw z przedstawicielami uczelni.




PERSPEKTYWY WPROWADZENIA MIKROPOSWIADCZEN

Mamy certyfikaty, gdzie stuchacze zdajq egzaminy i to jest potwierdzone podpisem
zarowno prorektora odpowiedzialnego za uniwersytet otwarty, jak i wyktadowcow.

JAKIE WYZWANIA SA ZWIAZANE Z PROWADZENIEM KURSOW
| SZKOLEN? (1/2)
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PROBLEMY Z WERYFIKACJA ZDOBYTYCH EFEKTOW KSZTALCENIA
Formy potwierdzania wiedzy uczestnikdw krotkich form edukacyjnych
sg zréznicowane. W niektorych przypadkach wydawane sg
zaswiadczenia o uczestnictwie w danym kursie czy szkoleniu,

a jesli dany kurs zakonczyt sie egzaminem, testem lub inng forma
sprawdzenia wiedzy, mozliwe jest takze wydanie certyfikatu.

Jednak w przypadku niektérych form ksztatcenia, weryfikacja wiedzy
uczestnikéw jest problematyczna, np. kursy MOOCs (duza liczba
uczestnikéw, brak kontaktu z prowadzgcym, asynchroniczna forma).
Przedstawiciele jednostek, ktore oferujg kursy otwarte, zaznaczali,
ze w przypadku ich stuchaczy zainteresowanie potwierdzaniem
zdobytej wiedzy jest niewielkie — ich motywacjg do podjecia kursu
czesto nie jest zdobycie certyfikatu, a samorozwdj; dlatego wielu

z nich nie przystepuje do egzamindw.

ZROZNICOWANY POZIOM StUCHACZY

Kursy otwarte z zatozenia wymagajg stworzenia oferty do szeroko
zdefiniowanej grupy docelowej, ktéra ma zréznicowany poziom.

Z tego powodu pojawia sie trudnos$é we wigczeniu do oferty kursdw,
ktére wymagaja specyficznej wiedzy na okreslonym poziomie,

np. podstaw programowania. W przypadku kursow z wymaganiami
wstepnymi odpowiedzialno$¢ za spetnienie tych wymagan spada na
stuchaczy, a ich wiedza zazwyczaj nie jest weryfikowana przed
rozpoczeciem kursu.

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wywiadéw pogtebionych i warsztatéw z przedstawicielami uczelni.

I mamy dyplomy uczestnictwa, ktore sq formg pewnego uhonorowania dla stuchaczy,
ktdrzy uczestniczyli przynajmniej w 50% zajec¢ i wiadomo, ze byli aktywnymi uczestnikami
catego procesu edukacyjnego (...) Trzeba miec¢ te Swiadomosc i mysle, ze trzeba to
nazwad, o tym nikt gfosno nie mowi, ale niestety tak jest. Ludzie dorosli czesto uczq sie
dla siebie, Zeby w fajny sposob spedzi¢ czas, zeby wyjs¢ z domu. 80% naszych stuchaczy
to sq kobiety, aktywne zawodowo, miedzy 25 a 40 rokiem Zycia. One po prostu chcqg miec
1,5 do 2 godzin w tygodniu dla siebie. Jak idg na nasz kurs, to to jest ich czas.

W wiekszosci ich nie interesujg zadne mikroposwiadczenia, nic innego.

IDI 16, uczelnia publiczna

To jest tak, tak mniej wiecej jak z MOOCami, ze cztowiek sie sam uczy, wiec nawet jesli to
jest nazwane certyfikatem, to jest, nietadnie powiem, pic na wode. To znaczy ta rzetelna
weryfikacja rzadko kiedy ma miejsce, bo ona z natury MOOCa nie moze sie odbyc, bo
jesli co bardziej popularne MOOCi majg 300 000 stuchaczy, to jak za przeproszeniem?

IDI 17, uczelnia publiczna

Mamy na przyktad w sylabusach takg pozycje jak wymagania wstepne i tam na przyktad
jakies konkretne oprogramowanie, w teorii przynajmniej, bo w praktyce réznie to dziafa.
Osoby ktdre nie majg tych wstepnych wymagan, to muszq sie douczyc na YouTube

albo na Courserze, Zzeby nie odstawac od grupy. (...) Nie ma testu. Zaktadamy, ze to sq
dorosli ludzie. Jezeli chcqg optymalnie skorzystac z danych zajec, to powinni tak zrobic.
By¢ moze test tez by byt jakims pomystem.

Warsztat 2, uczelnia prywatna

Okreslenie tej grupy docelowej stanowito dla nas wyzwanie, poniewaz z zatoZzenia miata
byc jak najszersza. Ale jednak to miaty byc¢ kursy akademickie i chcielismy, aby korzystali
Z nich tez jednoczesnie nasi studenci, wiec my akurat tutaj wzielismy sie za takie
przedmioty, ktore najtatwiej byto tak uogdlnié, zwigzane z podstawami psychologii,
filozofii, podstawami programowania, czyli wszystko to, co jest po prostu podstawowe.

Warsztat 2, uczelnia publiczna

-




JAKIE WYZWANIA SA ZWIAZANE Z PROWADZENIEM KURSOW
| SZKOLEN? (2/2)

ROZPOZNAWALNOSC NA RYNKU PRACY
@ Rozmdwcy przyznawali, ze dyplomy ukonczenia kurséw akademickich

nie zawsze cieszg sie uznawalnoscig na rynku pracy. Z powodu
krétkiego czasu trwania i braku standaryzacji, otrzymane certyfikaty
mogg okazac¢ sie bezwartosciowe z punktu widzenia potencjalnego
pracodawcy.

POZIOM REZYGNACII
Trudno przewidzieé, jak wielu stuchaczy zostanie do korica kursu
i czy dany kurs bedzie kontynuowany.

PROCEDURY REKRUTACYINE

Na niektoérych uczelniach stuchacze kurséw otwartych sg formalnie
traktowani jak studenci i podlegajg podobnej procedurze
rekrutacyjnej, co wymaga duzych naktadéw pracy administracyjne;j.

KONKURENCJA WOBEC INNYCH FORM KSZTALCENIA

Inne formy ksztatcenia mogg byc¢ postrzegane jako konkurencja dla
studiéw (takze podyplomowych), jesli przektadajg sie na konkretne
uprawnienia (np. ukoriczenie kursu jezykowego na poziomie B2 wraz
z ukonczeniem kursu pedagogicznego uprawnia do nauczania w czesci
szkot).

UTRZYMANIE JAKOSCI KSZTALCENIA
W zwigzku ze zréznicowanymi motywacjami i poziomem uczestnikow
oraz oczekiwaniami rynku pracy (umiejetnosci praktyczne zamiast

teorii) trudno zagwarantowac utrzymanie wysokiej jakosci ksztatcenia.

% OoPIPIB

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wywiadéw pogtebionych i warsztatéw z przedstawicielami uczelni.

PERSPEKTYWY WPROWADZENIA MIKROPOSWIADCZEN

Po ukoriczeniu tego kursu czy szkolenia przyznawane jest takie zaswiadczenie

o ukonczeniu. Natomiast to nie ma Zadnej mocy prawnej, to nie jest zadnego rodzaju
certyfikat gdziekolwiek rejestrowany. To jest bardziej takie sSwiadectwo ukorczenia.
Dyplom, w rozumieniu takiego dyplomu jak w przedszkolu na przyktad sie dostawato.

IDI 29, uczelnia prywatna

Kursanci muszq by¢ u nas wpisani jako studenci do USOSa. Uruchamiamy
procedure skomplikowanq do bardzo krotkiej rzeczy, czyli to ta sama procedura
zapisu jest jak prawie studenta, ktory ma dtugq forme ksztafcenia. I to zuzywa
bardzo duzo kosztow naszych wewnetrznych, dlatego, ze administracja musi sie
tym zajmowacd. Potem kwestia rozliczer — nasz dziat finansowy nie chce tych
kursow, dlatego, ze oni majq wystarczajgco roboty z tym, co robig. A kursanci
mogq rezygnowac w kazdej chwili. Trzeba wystawiac faktury korygujgce. To jest
bardzo, bardzo duzo pracy administracyjnej, wiec musiaty by¢ wdrozone, byc
moze jakos zarzqgdzone odgdrnie, uproszczone procedury, zeby uniwersytet jako
instytucja, [mdgt] w sposdb skrocony pewne rzeczy robic.

Warsztat 1, uczelnia publiczna

Zablokowano nam mozliwos¢ poswiadczania, ze nasze kursy jezykowe sq na
B2, bo oswiadczono, Zze wtedy stanowi to konkurencje dla anglistyki czy tam
innych filologii. Jednoczesnie teraz osoby, ktére majg poswiadczone B2 i
zrobione kursy pedagogiczne mogq uczy¢ w szkole w nauczaniu
poczgtkowym. Zastanawiamy sie nad jakoscig caty czas. Wydziaty nie bedgq
chciaty oferowac kursow, dlatego, Ze majq te najbardziej atrakcyjng oferte w
studiach podyplomowych i nie chcqg miec¢ konkurencji wobec podyplomowki.

Warsztat 1, uczelnia publiczna




W JAKI SPOSOB UCZELNIE ZAPEWNIAJA JAKOSC KSZTALCENIA
POZA STUDIAMI?

Zapewnienie i kontrolowanie jakosci poszczegdlnych form edukacyjnych to

jedno z wyzwan, ktére zdaniem badanych wigze sie z wdrozeniem

mikroposwiadczen. Uczelnie, ktére juz prowadzg poza studiami takze inne

formy dydaktyczne na ogét stosujg réznorodne metody zapewnienia jakosci

ksztatcenia, kontrolujac jg miedzy innymi poprzez:

* tworzenie sylabuséw z doktadnymi opisami zatozen programu i efektow
ksztatcenia, podobnie jak w przypadku studidw,

* weryfikacje zatozen programu przez uczelniane komisje do spraw
ksztatcenia lub zespoty do spraw jakosci ksztatcenia,

* konsultacje programu na kolegium dziekarnskim,

* prowadzenie hospitacji,

* przeprowadzanie ankiet ewaluacyjnych z uczestnikami.

Przedstawiciele niektdrych uczelni przyznawali jednak, ze w przypadku
krotkich form ksztatcenia kontrola jakosci nie jest tak dobrze rozwinieta

i restrykcyjna, jak w przypadku studiow. Rozméwcy zwracali uwage,

ze szczegolnie w przypadku kurséw otwartych czesto brakuje standaryzacji
opisu efektow ksztatcenia, co ogranicza mozliwosci wydawania certyfikatow,
a w przysztosci mikroposwiadczen.
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wywiadéw pogtebionych i warsztatéw z przedstawicielami uczelni.

PERSPEKTYWY WPROWADZENIA MIKROPOSWIADCZEN

W programach studiow mamy to wszystko spisane i kazdy syllabus przedmiotu
zawiera te wszystkie elementy, wiec to samo powinnismy zrobic dla kurséw i wtedy
zdecydowanie tatwiej bedzie to certyfikowac. Bo jezeli podpisuje ukoriczenie tego
kursu albo podpisuje certyfikat, to tez musze mie¢ pewnosc, ze tam zachowane
zostaty pewne standardy i pewna jakos¢.

IDI 19, uczelnia publiczna

Gdy moéwimy o jakosci kursu w ramach kierunku studiow, to wiadomo, mamy

i audyty nasze takie wewnetrzne, czyli wydziatowe czy tam uczelniane, zespoty do
spraw jakosci i teZ instytucje zewnetrzne. Natomiast co do tych aktywnosci
mniejszych to nie widze, Zeby to byto dopracowane w ten sposdb, az tak mocno.
Polegamy na tym, Ze uczelnia ma swojq jakosc i funkcjonuje, i takie osoby sg
dydaktykami. Ale czy kazdy kurs jest standaryzowany w ten sposéb?

Tu mam waqtpliwosci.

IDI 3, uczelnia publiczna

Wazna jest ewaluacja, jakis taki feedback, informacja zwrotna, ktora w przypadku
studentow réowniez dziata. Natomiast w przypadku uczestnikow kursow, ktdrzy tutaj
nie majq takiej obawy przed wyrazeniem swojej opinii, mysle, ze mogto byc¢ bardzo
cenne i wartosciowe zaréwno dla prowadzgcych, jak i dla kontrolujgcych jakos¢ zajec
do wyciggania wnioskdw, co do wtasnie doboru kadry czy doboru samych tresci.

Warsztat 2, Uczelnia publiczna

My mamy taki system, ze jezeli organizujemy takie formuty edukacyjne jak np. szkoty
letnie, to zawsze sq przygotowane sylabusy i one sq konsultowane na poziomie
naszego systemu zarzgdzania jakosciq. To jest pierwsza sprawa. Mysle, ze kazda
uczelnia to sobie jakos tam rozwigzuje po swojemu. Pewnie tez, moze najwazniejsza
sprawa, to jest dobdr kadr. Uczelnie majg zasoby kadrowe. Pewnie tez majq
dziatajgce systemy oceny dydaktykow w pracy dydaktycznej. Mogg w zwigzku z tym
wybrac tych, ktorzy po prostu w takich formach sprawdzajq sie.

Warsztat 2, Uczelnia niepubliczna
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PERSPEKTYWY WPROWADZENIA MIKROPOSWIADCZEN

JAKIE FORMY KSZTALCENIA MOGLYBY KONCZYC SIE MIKROPOSWIADCZENIEM?
OPINIA PRZEDSTAWICIELI UCZELNI

My jestesmy do tego wzglednie mocno przygotowani. Nie wydalismy do tej pory
KURSY | SZKOLENIA

Obecnie, kursy i szkolenia organizowane przez uczelnie na ogét kornczg sie
uzyskaniem zaswiadczenia lub certyfikatu. W opinii rozméwcéw,
mikroposwiadczenia mogtyby z powodzeniem zastgpic certyfikaty
wydawane uczestnikom kurséw spoza programu studidw, kurséw otwartych
czy kurséw ,na zamoéwienie” podmiotdéw zewnetrznych.

Kursy koriczgce sie mikroposwiadczeniem mogtyby stanowié alternatywe
dla studiow podyplomowych. Wedtug rozmoéwcow oferta mogtaby byc
kierowana w szczegdlnosci do oséb pracujgcych, ktére chciatyby uzupetnic
swoje kwalifikacje, ale niekoniecznie uczynié¢ to na studiach
podyplomowych, ktére wymagajg duzych naktadéw czasowych. Z zatozenia
kursy konczace sie mikroposwiadczeniem pozwalatyby zdoby¢ dodatkowe
kwalifikacje w krétszym czasie.

Niektére uczelnie podejmujg wspotprace z sektorem komercyjnym

i organizujg wspdlnie kursy koriczace sie certyfikatem, np. z Cisco, Oracle
czy certyfikacje jezykowe. W opinii rozméwcéw te certyfikaty takze
mogtyby przyjac forme mikroposwiadczen.

Wybrane uczelnie rozpoczety juz prace nad systemem mikropos$wiadczen
wydawanych za kursy. Zaznaczajg jednak, ze wprowadzane rozwigzania nie
cieszg sie duzym zainteresowaniem z powodu braku w spoteczenstwie
Swiadomosci korzysci, jakie mogg dawac mikroposwiadczenia.

% OoPIPIB

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wywiadéw pogtebionych z przedstawicielami uczelni.

zadnego mikroposwiadczenia, ze wzgledu na brak zainteresowania, ale jestesmy
kompetentni do tego, zeby mikroposwiadczenia wydac. (...) stwierdzilismy, ze
jestesmy w stanie wydawac¢ mikroposwiadczenia na bazie ukoriczonego kursu
opracowanego przez uczelnie i zamieszczonego na NAVOICA w ramach tych
otwartych zasobdw edukacyjnych. My za samo przejscie kursu nie bierzemy
zadnej optaty. Jest to bezptatne dla kazdego, czy to jest nasz student czy osoba

z zewngqtrz, student innej uczelni, w ogdle niezwigzany ze szkolnictwem wyzszym.
Natomiast juz za wydanie mikroposwiadczenia jest ustalona optata, za sam
dokument. On jest w wersji elektronicznej, nie wystawiamy, tylko jest
zapamietywany w tej wersji elektronicznej.

IDI 26, uczelnia niepubliczna

Ministerstwo Zdrowia zwrdcito sie do nas o realizacje takiego programu
dla naszych studentdw — taki kurs komunikacji i tez profesjonalne;.
Przeprowadzilismy takie kursy. Byto to nowym doswiadczenie dla naszych
studentdw, bardzo ciekawym doswiadczeniem. | oni taki certyfikat bedg
mieli wydany. Cieszyto sie duzym powodzeniem i jeZeli to bytoby
poswiadczone jeszcze wtasnie takim mocniejszym poswiadczeniem, to na
pewno bytoby to tez ciekawym certyfikatem dla studenta.

IDI 3, uczelnia publiczna

Pamietam taki cykl szkolen dla osob, ktdre byty absolwentami, ale tez oséb
z zewngqtrz, na wydziale ekonomii. On trwat przez pewien czas i by uzyskac
certyfikat trzeba byto by¢ obecnym i zrealizowac wszystkie zajecia, ktore byty
w ramach tego cyklu. Wiec moim zdaniem to tez byty mikroposwiadczenia.

IDI 1, uczelnia publiczna




PERSPEKTYWY WPROWADZENIA MIKROPOSWIADCZEN

JAKIE FORMY KSZTALCENIA MOGLYBY KONCZYC SIE MIKROPOSWIADCZENIEM?
SCIEZKI/MODULY OFERTA DLA UCZNIOW SZKOt SREDNICH

* Przedstawiciele uczelni widzieli szanse dla mikroposwiadczen wydawanych
za ukoriczone moduty/sciezki powstate z potgczenia kilku kursow.
Dotyczytoby to zarowno kurséw otwartych dla oséb spoza uczelni, jak
i kurséw akademickich dla studentéw.

* Ponadto, studenci mogliby uzyskiwa¢ mikroposwiadczenia za zrealizowanie
blokéw zaje¢ na innych wydziatach. Dzieki temu mogliby w wiekszym
stopniu indywidualizowac¢ swaj tok studiow i ksztatci¢ sie zgodnie ze swoimi
zainteresowaniami.

* Stworzenie sciezek dla poszczegdlnych kursow otwartych pomogtoby tez
budowac lojalnos¢ stuchaczy i zachecac ich do dalszego ksztatcenia sie po
ukonczeniu jednego z etapdw.

Osoby doroste, pracujgce juz, ktdre ukoriczyty kiedys studia, a chciatyby sobie
uzupetnic jakies kwalifikacje czy poszerzy¢ swojq wiedze, fajnie by byto, gdyby miaty
taki dostepny blok réznych, krdtkich form, ktdre rzeczywiscie dawatyby im w efekcie

jakgs cafosc. To tez musiatby byc jakis program, jakas sciezka dla nich wymyslona
i utozona. | na przyktad na przestrzeni, niekoniecznie tam roku czy dwdch, ale nawet
dziesieciu czy pietnastu lat mogtyby sobie budowac takie swoje portfolio wiedzowe.

IDI 15, uczelnia koscielna

Student, ktory studiuje dziennikarstwo, mogtby chciec sobie zrobic taki blok

z polonistyki, chociazby, czy z historii, czy jeszcze z innego kierunku, ktorym bytby
zainteresowany, zeby sobie wyspecjalizowac te swojq sciezke kariery. Bo sie czyms
interesuje dodatkowo. (...) Rzeczywiscie mozna by byto pdjs¢ w kierunku takich
mikroposwiadczen.

IDI 15, uczelnia koscielna

% OoPIPIB

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wywiaddw

* Uczestnicy kursow dla uczniow szkét srednich otrzymuja zazwyczaj dyplomy
lub zaswiadczenia o udziale. Na ogét uczelnie, ktdre organizujg takie
aktywnosci, sg otwarte na pomyst nagradzania uczestnikow
mikropos$wiadczeniami lub odznakami.

* Pojawiaty sie jednak watpliwosci, czy mikroposwiadczenia przydadzg sie
licealistom, skoro nie podejmujg oni jeszcze aktywnosci na rynku pracy,

a podczas rekrutacji na studia liczy sie lista rankingowa na podstawie
wynikdw egzaminu maturalnego.

*  Mozliwosé¢ wykorzystania mikroposwiadczen przez ucznidow szkét srednich
wymagataby zmian w systemie rekrutacji na studia. W innym przypadku,
zdaniem rozmoéwcéw, wydawanie mikroposwiadczen dla tej grupy bytoby
bezcelowe.

Na razie wydajemy certyfikat ukoriczenia takiego kursu na jakims tam poziomie,

nasz wewnetrzny certyfikat, ale gdyby to miatoby sie zakoriczy¢ nabyciem pewnych
mikroposwiadczen, to jak najbardziej. Uwazam, ze to by byto tez bardzo dobre.

IDI 4, uczelnia publiczna

Czy to tym dzieciakom sie przyda? Bo w tej chwili jest system rekrutacji na studia.

Jest bardzo prostym systemem, czyli na podstawie listy rankingowej w oparciu

o0 oceny uzyskane na maturze. | jezeli na przyktad uczelnie zdecydowatyby sie,

czy pojawitby sie taki zapis odgorny, ze na przyktad takie mikroposwiadczenia,
uczestnictwa w réznego rodzaju warsztatach ukierunkowanych na dany profil studiow
miatyby jakiekolwiek znaczenie w procesie rekrutacji, to wtedy rzeczywiscie miafoby to
racje bytu. Natomiast dopdki jedynym kryterium bedzie wynik maturalny, to nie wiem,
czy tym naszym potencjalnym kandydatom zwyczajnie bedzie sie to optacato.

IDI 5, uczelnia publiczna

bionych z przedstawicielami uczelni.




PERSPEKTYWY WPROWADZENIA MIKROPOSWIADCZEN

JAKIE FORMY KSZTALCENIA MOGLYBY KONCZYC SIE MIKROPOSWIADCZENIEM?
KOtA NAUKOWE INNE FORMY EDUKACYJINE

* Za uczestnictwo w kotach naukowych studenci moga otrzymaé * Wydawanie mikroposwiadczen za studia podyplomowe teoretycznie

zaswiadczenie lub wpis do suplementu dyplomu.

W opinii niektérych rozméwcédw wydawanie mikroposwiadczen lub odznak
za tego typu dziatalno$é, mogtoby zacheci¢ studentéw do wiekszego
zaangazowania i stanowic¢ forme nagrodzenia ich za dodatkowg aktywnos¢.
Niektdérzy rozméwecy zaznaczali, ze wystawienie mikroposwiadczenia za
dziatalnos¢ w kole naukowym miataby sens jedynie po dodatkowej
weryfikacji umiejetnosci i wiedzy, np. gdyby koto naukowe organizowato
szkolenie, to mogtoby sie ono koriczy¢ mikroposwiadczeniem po zdanym
egzaminie.

Pojawit sie takze pomyst wydawania studentom mikroposwiadczen za prace
naukows i badawczg wykraczajgcg poza program studidw.

U nas studenci otrzymujq certyfikaty czy takie zaswiadczenia, Ze w czyms tam
uczestniczyli czy sie rozwijali. Natomiast gdyby to byto tak sformalizowane, ze jest to
akurat mikroposSwiadczenie, to jak najbardziej.

IDI 2, uczelnia publiczna

Mamy koto data science, ktdre we wspdtpracy z firmami prowadzi workshopy czy takie
krotkie bootcampy, gdzie jest nie tylko obecnosc, ale tez jakas tam aktywnos¢, praca,
rozwiqzujg pewne problemy. To musiatoby wymagac takiego dodatkowego kroku
zaswiadczenia o tych umiejetnosciach, jakiejs koricowej weryfikacji, ale tez takie
rzeczy, inicjatywy, sq w ramach kdét naukowych.

IDI 22, uczelnia publiczna

mogtoby zosta¢ wprowadzone, jednak pojawita sie watpliwos¢, czy nie jest
to zbyt dtuga forma ksztatcenia.

* Uczestnicy badania wyrazali takze obawy o to, czy wydawanie
mikroposwiadczen za wiele réznych aktywnosci nie rozmyje ich znaczenia.

*  Watpliwosci budzit m.in. pomyst wydawania mikroposwiadczen za
uczestnictwo w szkole letniej — czy takie mikroposwiadczenie bedzie miato
warto$¢? Co da uczestnikowi? Czy dzieki niemu bedzie mdgt zaliczy¢ czes¢
semestru? Czy dostanie dodatkowe punkty przy rekrutacji?

* Rozmodwcy réwnie sceptycznie wypowiadali sie na temat mikroposwiadczen
wydawanych uczestnikom uniwersytetu trzeciego wieku. Pojawiaty sie
watpliwosci dotyczgce wartosci takiego poswiadczenia i mozliwosci jego
wykorzystania.

Tylko jest pytanie o to poswiadczenie, jakie bedzie miato ono znaczenie spoteczne?

Bo my na przyktad na Uniwersytecie Trzeciego Wieku tez dajemy takie zaswiadczenia. (...)
ale to zaswiadczenie nic nie znaczy w kontekscie spotecznym, bo to jest w ramach takiego
hobby. | jest pytanie czy te mikropoSwiadczenia to jest wtasnie cos takiego?

Bo to nie sq studia jakies petne, to nie sq studia zaoczne, to nie sq studia podyplomowe,
tylko sq te jakies luZzne spotkania.

IDI 32, uczelnia koscielna

To moze opinia, bardziej obawa, Zeby pod te mikroposwiadczenia nie wciggng¢

w pewnym momencie wszystkiego, od szkolenia poprzez wolontariat, przez wszystko inne,
bo wydaje mi sie, Ze zatraci sie sens wydawania mikroposwiadczer i one w pewnym
momencie tez stracq na jakosci, jezeli ich bedzie za duzo. Jezeli wszystko pod to

pociggniemy, to potem ani uczelnie, ani pracodawcy nie bedq chcieli uznawac tych
mikroposwiadczen.

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wywiadéw pogtebionych z przedstawicielami uczelni. IDI 21, uczelnia publiczna




MIKROPOSWIADCZENIA — SLUSZNA IDEA CZY POWIELANIE BYTOW?

GDZIE JEST MIEJSCE DLA MIKROPOSWIADCZEN?
OPINIE UCZESTNIKOW WYWIADOW GRUPOWYCH

Badanych studentdw i absolwentow poproszono o odniesienie sie

do mozliwosci wystawiania mikroposwiadczen w czterech sytuacjach:

za odbyte staze i praktyki, po ukonczeniu kursu lub szkolenia, po zrealizowaniu
czesci studiow (np. specjalistycznego przedmiotu, modutu, semestru)

oraz za dziatalnos¢ w kole naukowym lub organizacji studenckiej.

MIKROPOSWIADCZENIA ZA ODBYCIE STAZU LUB PRAKTYK

Pozytywne opinie dotyczgce wystawiania mikroposwiadczen za odbyte praktyki
lub staz ogniskujg sie wokdt podkreslania wartosci dokumentu, ktéry
umozliwitby uregulowanie statusu takich dziatan i bytby bardziej wiarygodny dla
pracodawcy niz tylko wpisanie informacji w CV. Mikroposwiadczenie za udziat

w stazu lub praktykach potwierdzatoby, ze osoba, ktéra sie nim legitymuje,
»Sprawdzita sie” w pracy. Petnitoby tym samym funkcje zblizong do
wystawionych przez pracodawce referencji.

Moim zdaniem to by byto cenniejsze, bo to juz by Swiadczyto o takiej praktycznej
pracy w zawodzie i tych umiejetnosciach, ktdre sie jednak sprawdzity w tej pracy.
Wiec, gdybysmy chcieli podqzac caty czas tym jednym kierunkiem (...), to tutaj od
pracodawcow takie certyfikaty bytyby o wiele cenniejsze. Po prostu w przysztej
pracy, jezeli chcielibysmy wskoczy¢ nieco wyzej, czy wtasnie ubiegac sie {...)

0 wyzsze wynagrodzenie, to moim zdaniem to mogtoby mie¢ wptyw na to.

FGI 1, studenci, nauki humanistyczne, spoteczne, sztuka

(...) to by byt taki bonus, ktéry mogtby nas w jakis sposob wyrdzniac,
budowad nasze umiejetnosci, doswiadczenie, bo tak naprawde pdzniej tez to
wypisujemy w CV, ale to jest tylko tresc, ktdrqg sobie ktos odczyta, a w formie

witasnie jakiegos takiego mikroposwiadczenia to juz moze miec inny
wydZwiek, nieco wieksze znaczenie.

FGI 9, absolwenci, nauki inzynieryjno-techniczne

Jednak w wypowiedziach studentow i absolwentéw pojawiaty sie takze
watpliwosci zwigzane z poziomem oraz jakoscig praktyk i stazéw studenckich,

a co za tym idzie — zasadnoscig wydawania mikroposwiadczen. Badani przytaczali
swoje negatywne doswiadczenia — brak zwigzku zadan wykonywanych w trakcie
praktyk z tym, czego powinna sie uczy¢ uczestniczgca w nich osoba, a tym
samym — fasadowos¢ praktyk i wystawianych zaswiadczen. Zarowno studenci

i absolwenci, jak i uczestnicy warsztatow wskazywali na problemy zwigzane

z brakiem mozliwosci weryfikacji wystawianych przez pracodawcow
zaswiadczen o odbytych praktykach oraz podkreslali potrzebe zapewnienia
kontroli. Watpliwosci badanych budzit takze obiektywizm pracodawcéw

w wystawianiu mikroposwiadczen, a doktadniej — obawa, ze mogg bazowac¢ na
relacjach z praktykantem czy stazystg, a nie na jego faktycznych dokonaniach.

(...) w wiekszosci przypadkow studenci idg na te praktyki i tak

to wyglgda, Zze noszg kawe, bo nikt im nie chce zaufac. (...) Wiec fajnie by
byto jakby na przyktad ta instytucja tez kontrolowata, czy faktycznie ten
praktykant (...) zdobywa to doswiadczenie.

FGI 11, absolwenci, nauki humanistyczne, spoteczne, sztuka

To jest bardzo fajny pomyst, natomiast w relacjach miedzyludzkich {(...),
po prostu wpadfo mi do gtowy, ze nie kazdy zawsze moze byc¢ uczciwie oceniany.

FGI 1, studenci, nauki humanistyczne, spoteczne, sztuka

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wywiadéw grupowych ze studentami i absolwentami.




MIKROPOSWIADCZENIA — SLUSZNA IDEA CZY POWIELANIE BYTOW?

MIKROPOSWIADCZENIA ZA UKONCZENIE KURSU LUB SZKOLENIA

Kursy sg postrzegane przez badanych przez pryzmat zdobycia konkretnej
kwalifikacji czy umiejetnosci. Mikroposwiadczenie stanowitoby w tym wypadku
jednoznaczng informacje dla pracodawcy o tym, jakg wiedzg potrafi sie
wykazac¢ (potencjalny) pracownik. Wérdd badanych pojawita sie opinia,

ze mozliwos¢ otrzymywania mikroposwiadczen za ukoriczone kursy i szkolenia
to takze utatwienie gromadzenia tych informacji w wygodnej formie. Z drugiej
strony, jeden z badanych zauwazyt, ze mikroposwiadczenia wydawane przez
,renomowane” instytucje nie bedga sie niczym rézni¢ od dotychczasowych
rozwigzan — certyfikatéw.

Ja generalnie uwazam, ze takie mikroposwiadczenie jest wartosciowe.
W tym sensie, ze jesli faktycznie bedzie to ujednolicone i sformalizowane,
to gdziekolwiek nie pojedziemy, to konkretne firmy bedqg wiedziaty, ze
faktycznie posiadamy konkretny zakres umiejetnosci.

FGI 1, studenci, nauki humanistyczne, spoteczne, sztuka

(...) gdyby to byto zebrane w jednym miejscu dla danego pracodawcy,
moglibysmy to przedstawi¢ w prostej formie lub pracodawca miatby do tego
dostep (...) po wpisaniu naszych danych. Mysle, ze zdecydowanie na plus,

bo kursy sq tutaj wazne.

FGI 7, studenci, nauki medyczne i o zdrowiu

MIKROPOSWIADCZENIA ZA ZREALIZOWANIE CZESCI STUDIOW

Pomyst uzyskiwania mikroposwiadczen w toku studiéw, np. za zrealizowanie
pojedynczego przedmiotu czy modutu zaje¢, budzit rézne emocje. Zwolennicy
tego rozwigzania podkreslajg, ze stwarza dodatkowe mozliwosci zdobywania
wiedzy potrzebnej w dalszym zyciu zawodowym, rozwoju i specjalizacji juz

w trakcie studiéw, w tym zdobycia wartosciowego certyfikatu bez koniecznosci
korzystania z odptatnych kursow. Zdaniem czes$ci badanych to atut na rynku
pracy — sygnat dla pracodawcy, ze dana osoba chce sie rozwijac.

Ja akurat uwazam, Ze jest to najciekawszy chyba z tych pomystow,

gdyz na przyktad w branzy mechanicznej czesto przydajq sie wiadomosci

z branzy elektrycznej, elektrotechniki. To nie musi by¢ znajomosc ekspercka,
tylko podstawowa i czesto na przyktad wymagajq tego na rozmowach o prace.
(...) wiec bytoby to ciekawe, jakby kurs, dopetnienie wiedzy,

gdyz czesto na uczelni nie uczymy sie tego.

FGI 5, studenci, nauki inzynieryjno-techniczne

(...) nie dosé, ze jestesmy na tych studiach, to zdobywamy dodatkowe jakby
papierki, [ktore] nam mogq pomdc potem znalez¢ prace. Wiec tak, jakbysmy
zatatwiali dwa w jednym, ze nie musimy szukac jeszcze dodatkowo tych
kurséw w trakcie studiow, ale juz zdobywamy te zaswiadczenia w czasie
trwania studiow.

FGI 11, absolwenci, nauki humanistyczne, spoteczne, sztuka

o
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wywiaddw grupowych ze studentami i absolwentami.
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MIKROPOSWIADCZENIA — SLUSZNA IDEA CZY POWIELANIE BYTOW?

(...) ja na pierwszym stopniu miatam zajecia z oprogramowania typowo Czes¢ badanych zaznaczata, ze zasadnosc¢ takiego rozwigzania zalezy od kierunku

inzynierskiego, jakis AutoCAD czy inny Solid Work, ktdrych kursy takie, gdzie studiéw. Pojawialy sie gtosy, ze studia s po to, by zdoby¢ kompleksowa, a nie

uezysz SI? t%;o' o.d P odsta'v,v gz"do pozior)?u,,master” kosztujq kilka ty. Siec,y wybidrczg, czagstkowg wiedze, ktdéra nie bedzie uzyteczna na rynku pracy. Takie

i pOzniej rzeczywiscie jest certyfikat. Gdybym wtedy dostata takie ! !
poswiadczenie, ze faktycznie to umiem, to pewnie mogtoby mi to poméc, opinie wyrazali zwtaszcza przedstawiciele nauk medycznych i o zdrowiu oraz
gdybym szukata zatrudnienia zwigzanego z inzynierig. weterynarii (ale rowniez prawa czy informatyki), wskazujgc, ze przedmioty

w toku tych studiéw majg pewng chronologie i sg ze sobg powigzane — jednych nie
da sie zrealizowac nie ukonczywszy uprzednio innych. W tych przypadkach tylko
Zaletq takiego rozwigzania bytaby réwniez mozliwos¢ udokumentowania odbycie catych studiéw daje mozliwos¢ zdobycia kompletnej wiedzy.
nabytej wiedzy i umiejetnosci w przypadku rezygnacji ze studiéw przed
uzyskaniem dyplomu.

FGI 12, absolwenci, nauki rolnicze, weterynaryjne, sciste i przyrodnicze

Z mojej perspektywy to troszke bezsens. Po to miedzy innymi sq te studia,

Jednq korzysciq moze byc to, ze jak w przypadku studiéw pierwszego Zeby opanowac wiedze kompleksowo. Nie wyobrazam sobie, zeby takie
stopnia, moze sie zdarzyc, ze ktos odpadnie po drugim czy trzecim roku i nie robienie studiow na raty byto w jakis sposdb produktywne. Ciezko by byfto,
dostanie dyplomu, wiec jak ma jakies tam mikroposwiadczenia, to zawsze przynajmniej gdzies tam z mojego rozumienia, gdyby do mnie, powiedzmy
moze czyms sie pochwalic (...). Te dwa—trzy lata nie sq zmarnowane |(...) w przysztosci do jakiejs tam kancelarii przyszedt jakis wtasnie... wtasnie taki

ktos, Zze ma takie mikroposwiadczenie z prawa cywilnego, powiedzmy. No to
bym powiedziat: no dobra, a gdzie reszta? Nie tylko tym sie zajmujemy.
To albo sie robi komplet i sie kompleksowo pracuje, albo sie nie robi wcale.

FGI 6, studenci, nauki rolnicze, weterynaryjne, Sciste i przyrodnicze

W4réd badanych pojawity sie opinie, ze tego rodzaju mikropo$wiadczenia FGI 11, absolwenci, nauki humanistyczne, spoteczne, sztuka

powinny dotyczyc raczej szerszych modutéw niz pojedynczych kurséw.

Ja sie zastanawiam jakby pracodawca miat sie do tego odniesc. Czy to by

Dla mnie to ma sens, bo wydaje mi sie, .Z'Ie .gdy.by to tak jakos fajnie byto w jakikolwiek sposdb przydatne, jezeli mielibysmy pracy szukac

z pon:;y.sfem rozwgzac, ze %‘e mgdufy rzeczywiscie ,”f’e byfby Iode.r ane od na przyktad? Bo generalnie tak, jak kolega powiedziat, jezeli mielibysmy
catosci, tylko zawieratyby jakqs takq znacznq czesc z jakiejs dziedziny, to zrobi¢ takie poswiadczenie z jakiej$ anatomii albo z czegos, to w zasadzie
to bytby fatwy sposob na to, zeby sie na przyktad przebranzowic. to sie nijak ma do pracy pézniej, tak naprawde.

FGI 11, absolwenci, nauki humanistyczne, spoteczne, sztuka FGI 10, absolwenci, nauki medyczne i o zdrowiu

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wywiaddw grupowych ze studentami i absolwentami.

7 OPIPIB




MIKROPOSWIADCZENIA — SLUSZNA IDEA CZY POWIELANIE BYTOW?

Barierg powodzenia takiego rozwigzania moze by¢ takze przetadowanie
programéw studidw i brak czasu na realizowanie dodatkowych przedmiotéw.
Pojawity sie rowniez watpliwosci zwigzane z mozliwosciami zapewnienia
jednolitego poziomu przekazywanej wiedzy na przedmiotach o tej samej
nazwie, ale prowadzonych na réznych kierunkach (np. ze wzgledu na zakres
tresci czy wymiar godzinowy). Cze$¢ badanych zwracata rowniez uwage na
porownywalnos¢ mikroposwiadczen w kontekscie réznych ocen uzyskiwanych
przez uczestnikow przedmiotow.

Tak naprawde, my studiujgc przez trzy i pot, czy liczgc dwa stopnie, piec lat,
nie nauczymy sie wszystkiego w naszej jednej branzy, a co dopiero tracgc
czas na jakgs inng. To nie dos¢, Ze tracimy mozliwos¢ zdobywania kolejnej
wiedzy w naszym kierunku, to jeszcze zdobywamy jakgs szczqtkowq

w innym. Jak ktos juz tak chce, to lepiej drugi kierunek studiow, mysle,
zaczgc po prostu.

FGI 5, studenci, nauki inzynieryjno-techniczne

Chemia nie jest rowna chemii. Na przyktad taka anatomia nie jest rowna
anatomii, bo kazdy jej sie uczy w innym spektrum i nie jesteSmy w stanie
zrobic¢ takim mikroposwiadczeniem, przynajmniej wedfug mnie, catej
anatomii i potem napisac, Ze ktos zrobit caty semestr, iles godzin miat
anatomii. Ale ja mam tej anatomii trzy razy tyle, w zasadzie uczqc sie tej
weterynarii.

FGI 4, studenci, nauki rolnicze, weterynaryjne, Sciste i przyrodnicze

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wywiaddw grupowych ze studentami i absolwentami.
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MIKROPOSWIADCZENIA — SLUSZNA IDEA CZY POWIELANIE BYTOW?

MIKROPOSWIADCZENIA ZA DZIALALNOSC W KOLE NAUKOWYM
| ORGANIZACJI STUDENCKIEJ

Réwniez pomyst wydawania mikroposwiadczen za dziatalno$¢ w kotach
naukowych i organizacjach studenckich spotkat sie z pozytywnymi

i negatywnymi ocenami. Z jednej strony badani studenci i absolwenci
wskazywali, ze to cenne poswiadczenie ich kompetencji, przede wszystkim
miekkich. Podobnie, jak w przypadku stazéw i praktyk, mikroposwiadczenie
mogtoby petnic¢ funkcje uwiarygodnienia informacji podawanych w CV.

Badani bardziej sceptyczni wobec tego pomystu wskazywali, ze jego realizacja
doprowadzi do zbytniego rozdrabniania mikroposwiadczen, a tym samym
zmniejszenia ich rangi. Pojawialy sie gtosy, ze tego typu zaswiadczenia sg
zbedne, a pracodawcy nie bedg nimi zainteresowani w procesie rekrutowania
pracownika. Watpliwosci pojawiaty sie takze w odniesieniu do rzetelnosci
zaswiadczen —tego, czy wystawiane bedg tylko faktycznie aktywnym cztonkom
kot i organizaciji.

To by byto super, naprawde. Bo tak jak dziatam w organizacji studenckiej,
dwdch kotach naukowych i w dwdch jestem przewodniczqgcg, to jakbym
zaczeta wypisywac po prostu wszystkie rzeczy, w ktdrych biore udziaf,

to by po prostu miejsca w CV nie starczytfo. A jakbym miata takie jakies
mikro chipy, (...) po prostu jakies informacje, bardziej szczegdétowe, co ja tam
robie, przyktadowo bym w CV tylko wypisata, Zze robitam to, to i to. {(...)

To bytoby to na pewno spore utatwienia.

FGI 8, studenci, nauki humanistyczne, spoteczne, sztuka

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wywiaddw grupowych ze studentami i absolwentami.

Wydaje mi sie, Ze pracodawca nie bytby tym zainteresowany zupetnie.

W sensie zrobifoby sie troszke tak smietnikowo juz, ze wszystko bysmy tam
wrzucali. Jak ktos miat 5, to dostaje gwiazdke. Jak ktos byt w samorzqdzie,
to tez dostaje dwie gwiazdki. Tu chodzi o naszg wiedze i umiejetnosci. {(...)
to bedzie troszke wtasnie takie zbieractwo juz tego, w sensie,

kto zbierze wiecej, nie jakosc, tylko ilosc. Ja troche teraz odniostam
wrazenie, Ze jak dofozymy do tego jeszcze te kota naukowe, samorzgd itd.,
to moze sie zrobic tego za duzo i ranga mikroposwiadczenia zacznie troszke
male¢ w oczach pracodawcow (...).

FGI 1, studenci, nauki humanistyczne, spoteczne, sztuka

Ja mam pewne wgqtpliwosci co do samego pomystu wystawiania
mikroposwiadczen przez organizacje studenckie, ewentualnie jakies kota. Ja
do wielu két nalezatam w trakcie studiéw i widziatam na jakiej zasadzie
niektdre z tych kot dziataty — byleby tylko sobie nabic punkty

do stypendium. To nie musiato by¢ poprawne merytorycznie, poprawne
jakosciowo, ale Zzeby to odbebnic i miec te kolejne punkty do stypendium.
(...) kto sprawdzi te... kto wystawi te mikroposwiadczenia? | na jakiej
zasadzie pozniej to bedzie weryfikowane?

FGI 11, absolwenci, nauki humanistyczne, spoteczne, sztuka




MIKROPOSWIADCZENIA — SLUSZNA IDEA CZY POWIELANIE BYTOW?

KTO MOGtBY BYC ZAINTERESOWANY OTRZYMANIEM MIKROPOSWIADCZENIA?

(...) ja zaczne od moze ksztatcenia w trakcie studiow (...) osoby ksztatcqce sie w systemie uczenia sie przez cafte zycie. (...) Mozna sobie wyobrazic, ze stuchacze
na (...) kierunkach studiow, czyli nasi studenci. (...) Uniwersytetu Trzeciego Wieku tez byliby
Tutaj chociazby nabycie konkretnych umiejetnosci zadowoleni, gdyby taki kwit dostali.
zwigzanych z obstugq aparatury badawczej. (...)
Wiec tu widze w tym obszarze mozliwos¢ wtasnie
mikroposwiadczen wykazujqgcych jasno, jakie
kompetencje, jakie umiejetnosci w tym
zakresie studenci majaq. STUDENCI Tg;;z:’;ggv\.,rf,;gu T EEE Bo oni cheq sie rozwijac, natomiast

nie wiem, do czego mogftyby byc te
certyfikaty im potrzebne. Mtodym
Wydaje mi sie, ze gtownie osoby mfode, ludziom na pewno sq potrzebne na
bo (...) juz pracownicy, ktérzy tam od ilus lat ABSOLWENCI, DZIECI rynku pracy. W przypadku
sq w jakiejs firmie albo (...) majq takq PRACUJACY | MLODZIEZ senioré6w mam waqtpliwosci.
ugruntowanq kariere, mogq niekoniecznie by¢ tym DOROSLI
zainteresowani, a osoby, ktdre sie rozwijajg,
gdzies tam poszukujq, (...) szukajq jakis tych pierwszych
doswiadczen, wydaje mi sie, Ze to jest ta gtowna grupa
docelowa tego wszystkiego.

IDI 17, uczelnia publiczna
IDI 17, uczelnia publiczna

SLUCHACZE (...) watpie, szczerze moéwigc, czy to
bytoby interesujgce dla stuchaczy.

IDI 13, uczelnia publiczna

IDI 10, uczelnia niepubliczna

Mysle, ze tutaj takie dodatkowe
moze bardziej w kierunku odznak dla tych oséb

[seniordw], takie dziatania mysle, ze miatyby
sens, bo zawsze po ukoriczeniu pewnego
pakietu zajec (...). Na pewno bytoby tym
zainteresowanie. Podobnie wsrdd dzieci.

(...) osoby doroste, pracujqce juz, ktore ukoriczyty kiedys studia na przyktad,
a chciatyby sobie uzupetnic jakies kwalifikacje czy poszerzy¢ swojq wiedze {(...).
I na przyktad na przestrzeni, niekoniecznie roku czy dwdch, ale nawet dziesieciu

FGI 8, studenci, nauki humanistyczne, spoteczne, sztuka

; i ioi czy pietnastu lat mogtyby sobie budowac takie swoje portfolio wiedzowe.

Dla tY Ch_' ktérzy sq, .nc?zwumy to, cz,y to t?ar d.z/ej v pie gy je portf Wsrdd dzieci réznego rodzaju odznaki
ambitni, czy to chcieliby rozszerzyc swojqg wiedze IDI 15, uczelnia koécielna jak najbardziej
i umiejetnosci, troche zahaczajgc poza to, co jest

w ich programie studiéw wymagane. Najprostszym przyktadem z ostatniego czasu jest chociazby potwierdzanie IDI 13, uczelnia publiczna

) ) kompetencji u absolwentow uczelni ukrainskich. Osoby przedstawiajg
IDI17, uczelnia publiczna nam dyplomy, informacje o efektach uczenia sie, czy kwestia nostryfikacji Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wywiadow
dyplomdw po prostu. Wiec to jest ta sciezka. pogtebionych z przedstawicielami uczelni oraz wywiadéw

. ) grupowych ze studentami i absolwentami.
IDI 13, uczelnia publiczna



Jak gromadzi¢ mikroposwiadczenia
- czego oczekujg uzytkownicy?
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PERSPEKTYWY WPROWADZENIA MIKROPOSWIADCZEN
JAK POWINNY BYC GROMADZONE MIKROPOSWIADCZENIA?

FORMA TRADYCYJNA CZY ELEKTRONICZNA?

Wiekszo$¢ badanych opowiedziata sie za tym, aby mikroposwiadczenia byty A: Ja bym obstawata tez za elektroniczng, bo trudniej jest jg zgubié, a taki
wystawiane i przechowywane w formie elektronicznej, ewentualnie certyfikat to wiadomo podczas jakiejs przeprowadzki, remontu
z mozliwoscia druku, np. w razie koniecznosci przedtozenia dokumentdéw i tak dalej, zawsze mozna zawieruszyc, a taki elektroniczny to mozna miec
w tradycyjnej formie. Wérdd zalet mikroposwiadczen elektronicznych gdzies zapisany na mailu, wiedziec gdzie jest i zawsze go po stowie kluczu
L | gdzies odnaleZ¢ na przyktad, albo na jakims dysku.
wymieniano:
* mozliwo$é przechowywania ich w jednym miejscu i pewno$é, ze sie ich nie (-]
zgubi; B: Dobrze by byto, jakby mozna byto po prostu wydrukowad, takze miec cos
jednak w tej takiej formie niecyfrowej, ale jak najbardziej elektroniczne (...).
* mozliwos¢ zatgczenia do elektronicznego CV;
FGI 8, studenci, nauki humanistyczne, spoteczne, sztuka
* mozliwos¢ ztozenia ich wraz z CV w kilku miejscach jednoczesnie,

bez koniecznosci robienia kopii potwierdzanych notarialnie;
* mozliwos¢ dodania do profilu na LinkedIn lub integracji z innymi portalami;

* wieksze bezpieczenstwo takiego rozwigzania, brak mozliwosci podrobienia; A: Zdecydowanie lepiej elektroniczna, bo sie nie zgubi. Wszystko bedzie

. L, . w jednym miejscu. To juz nie sq te czasy, Ze sie wywiesza sto dyplomow

* nieobcigzanie Srodowiska. e . . .

na scianie, wiec niepotrzebne sq w formie papierowe;.

Ponadto, wsrdd badanych pojawiaty sie opinie, ze mikroposwiadczenia
powinny by¢ opatrzone jednoznacznym symbolem identyfikacyjnym

(umozliwiajacym weryfikacje), a takze mie¢ atrakcyjny design.

B: Moze ciezej bytoby to tez sfatszowac, gdyby zamieszczata to osoba,
ktora tego szkolenia udziela.

FGI 10, absolwenci, nauki medyczne i o zdrowiu

o
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wywiaddw grupowych ze studentami i absolwentami.
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PERSPEKTYWY WPROWADZENIA MIKROPOSWIADCZEN

JAK POWINNY BYC GROMADZONE MIKROPOSWIADCZENIA?

mObywatel — ZA | PRZECIW

Uczestnicy wywiaddw grupowych byli bardzo podzieleni w opiniach na temat gromadzenia mikroposwiadczen w aplikacji rzagdowej, np. w mObywatelu.

\/’ Argumenty ,, ZA” @ Argumenty ,,PRZECIW”
* skorzystanie z istniejgcej infrastruktury, brak konieczno$ci tworzenia * mikroposwiadczenia to dokumenty o innej randze niz te, ktére sg
i instalowania kolejnej aplikacji; przechowywane w mObywatelu;
* dobre przygotowanie ,rzgdowych ustug cyfrowych”; * watpliwosci zwigzane z technicznymi mozliwosciami udostepnienia tak
* mozliwo$¢ przechowywania wszystkich dokumentéw w jednym miejscu; przechowywanych informacji o mikroposwiadczeniach, w tym
* brak ryzyka utraty dostepu po zakoriczeniu edukacji (w przeciwienstwie zagranicznemu pracodawcy;
do np. aplikacji powigzanej z kontem studenckim); * aplikacja powinna by¢ raczej ,miedzynarodowa”, nie ,,rzgdowa”;
* dbatos¢ o bezpieczernstwo danych i zaufanie do aplikacji; * obawy o bezpieczenstwo informacji i danych osobowych, nadszarpniete
* przechowywanie w systemie rzgdowym jako dodatkowe uwiarygodnienie zaufanie do aplikacji rzagdowych;
mikropo$wiadczenia, potwierdzenie go przez ,,najwyzsze wtadze”; * zbyt duzy wglad panstwa w informacje o obywatelu;
* szeroki zakres funkcji i zastosowan, ktére juz posiada aplikacja. ° nie wszyscy korzystaja z mObywatela.
Polska akurat jest krajem, ktory ma fajnie zrobione te takie rzgdowe ustugi Z tym mObywatelem to jest fajny pomyst, ale mi si¢ wydaje, ze, wiadomo, ze
cyfrowe. Dlaczego by nie wykorzystac biezqcej infrastruktury? Mam tu mObywatel jest paristwowym rozwiqzaniem i paristwo troszke by za bardzo
na mysli profil zaufany i tego szeroko pojetego mObywatela. {(...) wiedziato o nas takie rzeczy (...) troszeczke bym sie bat o pare spraw
Wydaje mi sie, ze nie ma sensu tworzy¢ do tego odrebnych jakichs tam bezpieczeristwa stricte. I o takie trzymanie danych osobowych.
platform. Tylko trzeba korzystac z tego, co mamy i co dziata catkiem nieZle. Tez po ostatniej akcji, ktora byta bodajze z tym lekarzem,
) ) ) to wfasnie tak wydaje mi sie, ze troszke bym sie bat.
FGI 11, absolwenci, nauki humanistyczne, spoteczne, sztuka
FGI 3, studenci, nauki inzynieryjno-techniczne
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wywiadéw grupowych ze studentami i absolwentami.
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PERSPEKTYWY WPROWADZENIA MIKROPOSWIADCZEN
JAK POWINNY BYC GROMADZONE MIKROPOSWIADCZENIA?

OSOBNA APLIKACIA

Za utworzeniem osobnej aplikacji na potrzeby mikroposwiadczen przemawia A: Mysle, ze osobna, moze na takich samych zasadach, ale mysle, ze osobna
szeroki zakres funkcji, ktére miatoby posiadad takie narzedzie (por. s. 90-100). [aplikacja], Zeby nie byt taki galimatias. Z jednej strony jest to wygodne,
Uczestnicy badania sugerowali rézne rozwigzania: Ze mamy wszystko w jednym [miejscu], ale tez, jak to sie mowi, jak cos jest

do wszystkiego, to jest do niczego i zeby po prostu nie przeciqzyc¢ tej
aplikacji i funkcjonalnosci. Moze tez nie kazdy bedzie chciaf udostepniac,
* narzedzie w formie , profilu” unijnego; wiec nie wiem, czy to by byto dobrze, jakby to byto w jednym [miejscul].

* osobna, ale nadal rzgdowa aplikacja (bedzie odbierana jako , powazniejsza”);

B: (...) bo to tak, jakby poréwna¢ mObywatel i IP, internetowego pacjenta
[IKP, Internetowe Konto Pacjenta; przyp. autorki]. Nie kazdy korzysta z obu
* wykorzystanie do tego celu konta studenckiego w USOSie. aplikacji, bo ktos nie potrzebuje, ale jednak to sie przydaje, wiec mozna
zrobic takq trzeciq aplikacje, Zeby po prostu nie przecigzac tego

mObywatela.

* aplikacja, ale nie rzagdowa;

Pojawita sie takze opinia, ze mikroposwiadczenia mogtyby znalez¢ sie
w mObywatelu, ale reszta funkcjonalnosci powinna byé rozwijana

w odrebnym narzedziu. Wdrozenie tak obszernego zestawu funkgji
do mObywatela mogtoby spowodowac chaos i przecigzenie aplikacji.

FGI 12, absolwenci, nauki rolnicze, weterynaryjne, Sciste i przyrodnicze

o

% OoPIPIB

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wywiaddw grupowych ze studentami i absolwentami.
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FUNKCJE STRONY LUB APLIKACJI DO GROMADZENIA MIKROPOSWIADCZEN

Jednym z zadan, ktére postawiono przed uczestnikami grupowych
wywiaddéw pogtebionych, byto wskazanie funkcji, ktére mogtaby
zawierac aplikacja lub strona stuzgca gromadzeniu
mikropos$wiadczen oraz ocena ich przydatnosci. Badani oceniali
zarowno pomysty, ktére pojawiaty sie spontanicznie w trakcie
rozmowy, jak i przygotowane wczesniej i zaprezentowane im
mozliwosci. Propozycje, ktdre pojawity sie na wywiadach dotyczyty
przede wszystkim: opcji zwigzanych z udostepnianiem
mikroposwiadczen, organizowaniem, pozyskiwaniem nowych

czy wreszcie aplikowaniem o prace. Najczesciej pojawiajace sie
sugestie pogrupowano i przedstawiono obok. Poza nimi pojawity
sie takze pojedyncze wskazania dotyczgce m.in.: opcji
dodawania/usuwania mikroposwiadczen, ustawien dostepnosci
(np. dla 0séb starszych), zamieszczania rzetelnych i petnych opiséw
kurséw, mozliwosci dotgczenia juz zdobytych certyfikatow

oraz mozliwosci weryfikacji autentycznosci

mikropos$wiadczenia.

Wskazywane przez
uczestnikow FGI funkcje
i mozliwosci aplikacji opiniowanie
lub strony kursow
do gromadzenia
mikroposwiadzczen:

porzadkowanie
mikroposwiadczen
wedtug poziomu
lub znaczenia

i szkolen

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wywiadéw grupowych ze studentami i absolwentami.

PERSPEKTYWY WPROWADZENIA MIKROPOSWIADCZEN

faczenie
mikroposwiadczen
w wieksze
»pakiety”, sciezki

wyszukiwanie
mikroposwiadczen

okreslanie zakresu
informacji
O prace o posiadanych

aplikowanie

kontrolowanie
terminu waznosci »
mikroposwiadczen

ktore moga by¢
udostepnione

automatyczne ttumaczenie
mikroposwiadczen
i ich opisow na jezyki
innych krajéw UE

integracja z serwisami
spotecznosciowymi

mikroposwiadczeniach,

udostepnianie potencjalnemu
pracodawcy
widoku , portfela cyfrowego”

wyszukiwanie oséb
posiadajacych
konkretne
mikroposwiadczenia

przechowywanie
mikroposwiadczen
w oficjalnych serwisach
panstwowych

kreator
cv

mozliwos¢ pobrania i druku
mikroposwiadczen

organizowanie
mikroposwiadczen
w kategorie



PERSPEKTYWY WPROWADZENIA MIKROPOSWIADCZEN

KTORE FUNKCJE SA NIEZBEDNE?

Najczesciej wskazywang jako niezbedna opcjg aplikacji taczenie
lub strony do gromadzenia mikropo$wiadczen byto ich automatyczne mikmpo?"‘liiadcze"‘ dostennianie botencial
. . .. ., , . ... C w wieksze udostepnianie potencjalnemu
ttumaczenie na jezyki innych krajéw UE. Wsréd najwazniejszych umiescili pakiety” <cieski pracodawcy
ja uczestnicy 10 z 12 FGI. Na dziewieciu grupach fokusowych za niezbedne widoku ,,portfela cyfrowego”

uznano funkcje zwigzane z udostepnianiem informacji

o mikropos$wiadczeniach potencjalnym pracodawcom.

W grupie najwazniejszych czesto wskazywano takze opcje: wyszukiwania
mikropos$wiadczen — podmiotdow je oferujgcych i mikroposwiadczen
mozliwych do uzyskania w danej instytucji, oraz organizowania
mikroposwiadczen w kategorie. W co najmniej trzech grupach . :

, . . . . . . , P przechowywanie
fokusowych wsrdd najpotrzebniejszych funkcji wymieniano rowniez: okreélanie zakresu mikropo$wiadczen
przechowywanie mikroposwiadczen w oficjalnych serwisach informaciji w oficjalnych serwisach
panstwowych, integracje z serwisami spotecznosciowymi, taczenie o posiadanych panstwowych

. .. , . . ” . .1 L. . mikroposwiadczeniach,
mikroposwiadczen w wieksze ,,pakiety” i mozliwos¢ ustalenia zakresu

) ;) ] ) ktore moga by¢
informacji, ktére zostang udostepnione (np. pracodawcom). udostepnione

wyszukiwanie A

mikroposwiadczen

Funkcje i mozliwosci aplikacji lub strony )
. . ;. , automatyczne ttumaczenie
do gromadzenia mikroposwiadczen . o )
. . mikroposwiadczen
uznane za niezbedne przez uczestnikow iich opisow na jezyki
co najmniej trzech FGI*:

innych krajow UE

* W trakcie wywiadu FGI 8 efektem
zadania byto ponumerowanie
wszystkich funkcji od najwazniejszych
do najmniej waznych. Na potrzeby
podsumowania przyjeto, ze funkcje
wskazane na pierwszych trzech
miejscach to opcje uznane za
niezbedne.

integracja z serwisami organizowanie

spotecznosciowymi mikroposwiadczen
‘ w kategorie

/rédto: opracowanie wtasne na podstawie wywiadéw grupowych ze studentami i absolwentami.
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PERSPEKTYWY WPROWADZENIA MIKROPOSWIADCZEN

Automatyczne ttumaczenie mikroposwiadczen i ich opiséw

Automatyczne ttumaczenie mikroposwiadczen i ich opisdw na jezyki innych
krajéw UE to funkcja najczesciej uznawana za niezbedng przez badanych. Czes¢
uczestnikow grup fokusowych podkreslata, ze jesli dokument miatby by¢

w honorowany w innych krajach Unii, to koniecznoscig jest wydawanie go
zaréwno w wersji polsko-, jak i anglojezycznej. Badani byli natomiast rozbiezni

w opiniach dotyczacych zasadnosci ttumaczenia mikroposwiadczen na inne jezyki
obce niz angielski.

Wsrdd korzysci ptyngcych z wprowadzenia takiego rozwigzania wymieniano:
utatwienie w aplikowaniu o prace za granicg oraz w Polsce — w branzach

czy miedzynarodowych firmach, w ktérych znajomos¢ jezyka obcego jest
wymogiem, a takze oszczednos¢ srodkéw finansowych i czasu, ktére trzeba by
byto przeznaczy¢ na samodzielne przettumaczenie dokumentu. Te opinie sg
spdjne z oceng spodziewanych korzysci z wdrozenia systemu mikroposwiadczen —
z przekonaniem, ze ich uznawalno$¢ za granicg zwiekszy mozliwosci

i konkurencyjnos¢ posiadajgcej je osoby na rynku pracy.

Watpliwosci czesci badanych budzito sformutowanie ,, automatyczne
ttumaczenie”, rozumiane jako ttumaczenie zautomatyzowane. Pojawity sie
postulaty, ze w trosce o jako$¢ dokumentu, powinno zosta¢ zapewnione
ttumaczenie natywne.

To ttumaczenie jest moim zdaniem jeszcze istotne, jesli ktos mysli tutaj
o rozwoju poza Polskq albo w jakichs firmach miedzynarodowych, po prostu
mysle, Ze to jest tezZ istotne.

FGI 1, studenci, nauki humanistyczne, spoteczne, sztuka

Na pewno wazne, wedtug mnie, sq te ttumaczenia na rézne jezyki
krajow Unii Europejskiej. Wiadomo, ze mozna pracowac w réznych
miejscach, w réznych krajach i warto miec¢ przettumaczone na
angielski, niemiecki czy tez inne jezyki.

FGI 4, studenci, nauki rolnicze, weterynaryjne, sciste i przyrodnicze

Te automatyczne ttumaczenia czesto pozostawiajq sporo do Zyczenia co do
jakosci. Nie uznatbym tego za jakqgs tam super funkcje. Bardziej uznatbym za
super funkcje koniecznos¢ natywnie wprowadzania takiego
mikroposwiadczenia, przyktadowo w jezyku ojczystym oraz w jezyku
angielskim. Bo ktos tez juz stusznie wspomniat, ze angielski to staje sie
normgq, wiec jakby nie wydaje mi sie nadmiernym oczekiwaniem, zeby takie
mikroposwiadczenia tez wprowadzac w jezyku angielskim.

FGI 11, absolwenci, nauki humanistyczne, spoteczne, sztuka

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wywiadéw grupowych ze studentami i absolwentami.




PERSPEKTYWY WPROWADZENIA MIKROPOSWIADCZEN

Udostepnianie informacji o mikroposwiadczeniach

To to by byta taka fajna sprawa, jezeli moZzemy dac danemu pracodawcy ten

nasz kod, jestesmy zainteresowani tq pracq u niego. On moze zobaczyc,
Badani czesto sugerowali, ze aplikacja powinna miec¢ funkcje, czy na przyktad nasze kwalifikacje odpowiadajg temu, co oczekuje
ktére pozwolityby na upublicznienie lub udostepnienie posiadanych od swojego pracownika.

mikroposwiadczen (np. w formie widoku portfela cyfrowego). Odbiorcg takiego
rozwigzania bytby przede wszystkim potencjalny pracodawca. Wsrdd najczesciej
wymienianych sposobéw udostepniania informacji o mikroposwiadczeniach

FGI 4, studenci, nauki rolnicze, weterynaryjne, Sciste i przyrodnicze

znalazty sie: mozliwos¢ wygenerowania kodu QR, linku, stworzenia Zeby w ogdle w ,,topce” byto udostepnianie, bo to jest ten najwazniejszy,
publicznego profilu posiadacza mikroposwiadczer czy takiego eksportu wedtug mnie, sens tego. Bo bez tego to stracitoby na funkcjonalnosci
certyfikatéw, ktéry umozliwi zataczenie ich do CV. Funkcja udostepniania to najbardziej, bo taka aplikacja by dziatata bardzo sprawnie bez komentarzy,

a jednak bez udostepniania (...) pracodawcy to mato kto by mogt z tego

zasadniczy element — pojawit sie nawet gtos, ze bez niej niewiele oséb bedzie )
korzystac.

mogto faktycznie skorzystaé z aplikacji. Pracodawcom miataby utatwic
przegladanie i weryfikowanie profili kandydatéw do pracy, ale i daé¢ mozliwo$é FGI 8, studenci, nauki humanistyczne, spoteczne, sztuka
wyszukiwania oséb o konkretnych kwalifikacjach i oferowania im pracy. Opcja
stworzenia publicznego profilu ograniczy takze koniecznos¢ wymieniania sie
dokumentami i jest postrzegana jako usprawnienie w procesie aplikowania

o prace.

Ja mysle, ze tez fajnqg i ciekawq opcjg bytaby taka mozliwosé, ze jesli
pracodawca szuka kogos z konkretnym mikrodoswiadczeniem, miatby baze
danych po prostu albo dostep za zgodg do uzytkownikow {(...)

i pracodawca nas tez wyszukuje nie za pomocgq oferty pracy, ale za
pomocg, Ze on potrzebuje osoby, ktora ma te dane poswiadczenia i moze
sie do nas odezwac z zaznaczeniem tam jakiejs zgody.

FGI 9, absolwenci, nauki inzynieryjno-techniczne

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wywiaddw grupowych ze studentami i absolwentami.
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PERSPEKTYWY WPROWADZENIA MIKROPOSWIADCZEN

@ Okreslenie zakresu udostepnianych informacji
(...) tylko to chciatem powiedzieé, zeby to byto prywatne, kazdy miat swoje

konto i w zaleznosci od pracy, ktora go interesuje, Zzeby mogt sobie
, . .. L .. . odpinac i odpinac ewentualnie jakies poszczegdlne mikroposwiadczenia.

W kontekscie funkcji udostepniania informacji o posiadanych P p .. P . , .l P . g , P .
" wiad - ch bard X brzmi t watek kontroli nad tvm (...) i jezeli faktycznie jestesmy zainteresowani jakqs pracg, to udostepniamy
mikroposwiadczeniach bardzo czesto wybrzmiewat watek kontroli nad tym, komué takie nasze portfolio (...).

komu i co jest udostepniane. Pojawiaty sie gtosy, ze profil
z mikroposwiadczeniami nie powinien byé ogélnodostepny, a jedynie
widoczny za zgodg wtasciciela, udzielang np. w formie wystania danej osobie
(pracodawcy) linku. Wtasciciel profilu powinien rowniez moéc kontrolowad,
ktore mikroposwiadczenia zobaczy osoba, ktérej udostepnit widok swojego
portfela cyfrowego lub profilu. Pojawity sie nawet opinie, ze wglad w peten o ’ - )
. .. , . o, . ., niezwigzany. (...) moze to u takiej osoby spowodowac,
zestaw mikroposwiadczen moze dziataé na niekorzys¢ kandydata do pracy — ) . i i L. . L .

) ) T o . Ze zostanie ktos przekreslony, bqdZ tez moze byc takie myslenie, ze jest
pracodawcy moga zle postrzegac zbyt szerokie i zréoznicowane doswiadczenie ktos niezdecydowany, co chce tak naprawde w Zyciu robi¢
czy wrecz zbyt wysokie kwalifikacje (sic!). Mysle, ze to my powinnismy decydowaé, kto co powinien widzie¢

i do czego miec dostep.

FGI 1, studenci, nauki humanistyczne, spoteczne, sztuka

(...) tak naprawde szeroki mozemy miec¢ wachlarz zainteresowan (...) i tak
naprawde idgc do pracodawcy, ktory zajmuje sie stricte branzqg medyczng,
a mozemy miec na przyktad certyfikat zrobiony (...) w ogdle z tym

Mi sie wydaje, Ze fajny pomyst [udostepnianie informacji FGI 7, studenci, nauki medyczne i o zdrowiu

o mikroposwiadczeniach; przyp. autorki], ale powinno by¢ ograniczone
albo powinno (...) sie temu pracodawcy pokazywac, jak wyslemy mu CV,

ze to CV bytoby takim zatwierdzeniem, ze ok, pracodawca moze wejsc¢ na
mdj profil, zobaczyé, ale nie, Ze wszyscy widzq jakie certyfikaty.

Tez mysle, ze dobrq opcjg bytoby moc zakry¢ jakies tam uprawnienia

dla konkretnego pracodawcy (...). Nie wszedzie, nie kazdy kurs,

) ) ) ) kazde uprawnienie sie przyda lub nawet jest dobrze widziane,
FGI 2, studenci, nauki medyczne i o zdrowiu . . . . e

bo czesto jest taki problem, ze pracodawca uwaza, ze nasze kwalifikacje

sq za duze wzgledem stanowiska pracy i szybko uciekniemy.

FGI 12, absolwenci, nauki rolnicze, weterynaryjne, sSciste i przyrodnicze

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wywiaddw grupowych ze studentami i absolwentami.
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Organizowanie mikroposwiadczen w kategorie

(...) to wtasnie ciekawe, bo mozna sobie to posortowac. | teraz taka jeszcze
uwaga mi przyszta — tak sobie mysle, fajnie by byto, jakby dane

Funkcja umozliwiajgca organizowanie mikroposwiadczen w kategorie faczy sie poswiadczenie mozna byto wrzuci¢ do réznych folderdw.
z udostepnianiem i okre$laniem zakresu udostepnianych informacji. Nie, ze na przyktad wrzucimy to do jednego folderu i juz nic wiecej z tym nie
Przy ocenie zasadnosci wtgczenia jej do aplikacji badani czesto nawigzywali mozemy zrobic, tylko zeby mozna byto go dowolnie do roznych folderow
wtasnie do opcji wyselekcjonowania okre$lonej kategorii/grupy dacd, bo jakis tam kurs moze pasowac do jakichs dwdch kategorii, ktdre sobie

tworzymy. (...) Tak, zeby nie byto, ze na przyktad wrzucimy sobie jakqs
umiejetnosc¢ w zarzqdzanie. A pdZniej sobie myslimy: ale w sumie ta

. .. , L. e . . . umiejetnosc pasuje tez do marketingu. | zeby na przyktad mozna byto zrobic
mikroposwiadczen do réznych kategorii, filtrowanie. Na jednej z grup foldery, w ktérych to poswiadczenie po prostu bedzie na zasadzie moze

fokusowych pojawita sig opinia, ze aplikacja powinna z gory narzucac jakiegos hasztagu na przyktad czy cos takiego, zeby mozna byto go w kilku

podstawowag strukture kategorii/folderéw. Badani podawali rézne cechy, miejscach, (...) w kilku tych folderach zobaczy¢.

ze wzgledu na ktdre miatyby by¢ porzgdkowane mikroposwiadczenia:

* lata, w ktorych je zdobywano,

* rodzaj dziatalnosci, za ktérg przyznano mikroposwiadczenie (kurs,
konferencja itd.),

* branze.

mikroposwiadczen, odpowiadajgcej stanowisku, na ktére sie aplikuje. Aplikacja
powinna umozliwiaé sortowanie, tagowanie, przypisywanie

FGI 8, studenci, nauki humanistyczne, spoteczne, sztuka

Zeby byto to odgdrne, ale tez ;eby mozna byfo stworzy¢ jakgs swojg
kategorie pod, na przyktad, danego pracodawce. Jak na przyktad wysytam
gdzies CV, to sobie robie kategorie albo jakis folder, ktéry udostepniam temu
Jesli chodzi jeszcze o udostepnianie to na przyktad udostepnienie takiego pracodawcy, na przyktad wysytajqc ten kod QR i wtedy on ma dostep tylko

mikroposwiadczenia jakiejs osobie za pomocq kodu QR, (...) do tych mikroposwiadczeri w tym folderze lub w tej kategorii.
na przyktad podziat na branze tych mikroposwiadczer {(...)

[Mozliwosé] posegregowania. (...) bo jezeli miatyby to byc
mikroposwiadczenia ze studiéw, to wiadomo, ze mozna by to byto tez do
innej kategorii wrzucié. Jezeli miatyby to byc jakies kursy, takie komercyjne,
gdzies kupione, to tez jakas inna kategoria itd.

FGI 9, absolwenci, nauki inzynieryjno-techniczne

FGI 9, absolwenci, nauki inzynieryjno-techniczne

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wywiaddw grupowych ze studentami i absolwentami.




Wyszukiwanie mikropos$wiadczen

Jedng z funkcji cze$ciej wskazywanych jako niezbedne byta opcja
wyszukiwania: instytucji wystawiajgcych mikroposwiadczenia z okreslonego
obszaru wiedzy oraz mikroposwiadczen mozliwych do uzyskania w dane;j
instytucji (np. uczelni). Badani podkreslali, ze wyszukiwarka stanowitaby duze
ufatwienie czasowe i organizacyjne — uzytkownik zainteresowany uzyskaniem
mikropos$wiadczenia nie musiatby przeszukiwaé osobno strony kazde;j
instytucji. Dodatkowym uproszczeniem bytaby mozliwos¢ zawezenia wynikéw
do okreslonej lokalizacji. Pojawity sie rowniez gtosy, ze aplikacja powinna
posiadac funkcje podpowiadania uzytkownikowi kolejnych mozliwosci
uzyskania mikroposwiadczen (np. na podstawie dotad zdobytych czy

w interesujacej dziedzinie). Zdaniem niektdérych badanych funkcja
wyszukiwarki z jednej strony mogtaby pomdc promowaé oferte konkretnych
podmiotdéw, a z drugiej — motywowac do dalszego zdobywania wiedzy.

To mogtoby by¢ przydatne, zeby nie tracic czasu na poszukiwania tego,
gdzie mozZna cos zdobyc, tylko by byto widoczne, co na przyktad uczelnia
oferuje. | najlepiej jeszcze jakies informacje jak to uzyskac (...),

wzig¢ udziat w jakiejs konferencji czy jakims innym szkoleniu (...).

FGI 10, absolwenci, nauki medyczne i o zdrowiu

PERSPEKTYWY WPROWADZENIA MIKROPOSWIADCZEN

Moze jeszcze takie cos, to juz bardziej do wyszukiwania, mozliwosc¢ taka:
mapa z takimi kropeczkami — mdwie, jak to widze — gdzie pojawiajq sie
mozliwosci tych dalszych szkolen na przyktad w naszym zawodzie.

Ze ja sobie patrze na catq Polske i pokazujg mi sie w regionie jakies takie
rzeczy w odlegfosci, ktora mnie interesuje — co mogtabym zrobic jeszcze,
jakie szkolenia mogtabym sobie w jakiej instytucji robic.

FGI 8, studenci, nauki humanistyczne, spoteczne, sztuka

| tez moze to, ze [w] takiej aplikacji, [na] stronie bedzie jakas lista tych
mikroposwiadczen (...) moze wyszukiwarke, (...) zeby osoby, ktore nawet
jeszcze nie majq takiego mikroposwiadczenia, (...) ale majg konto czy majg
aplikacje, mogty znalezé moze cos, co ich bedzie ciekawito.

Albo na podstawie tego gdzie ludzie mieszkajq, czy gdzie studiujq.
Niedaleko nich jakie rzeczy (...) moge wyszukac, ze jestem biotechnologiem
i(...) jakie mikroposwiadczenia z biotechnologiq sq znane.

FGI 6, studenci, nauki rolnicze, $ciste i przyrodnicze

A: Podpowiedzi, na przyktad do zrobionych juz tych mikroposwiadczen
dorobic sobie cos dodatkowego w tej samej dziedzinie,

Zeby to byto bardziej kompletne wszystko. (...)

fajnie, jakby troszeczke to podpowiadato wszystko.

Jakgs sztuczng inteligencje na przyktad zastosowac do tego.

B: Ze po prostu bysmy mieli zaktadke, w ktérej bytby zbiér mozliwych
kursow, ktore bylyby zwigzane z naszym profilem
i naszymi zainteresowaniami.

FGI 9, absolwenci, nauki inzynieryjno-techniczne

o
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wywiaddw grupowych ze studentami i absolwentami.
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PERSPEKTYWY WPROWADZENIA MIKROPOSWIADCZEN

Integracja z serwisami spoteczno$ciowymi

Dla mnie LinkedIn by miat takq przewage, ze wiecej oséb by mogfto to
zobaczyé, (...) [mogtyby] po prostu do nas przyjs¢ oferty pracy,

Na kilku wywiadach grupowych za istotng uznano funkcje integracji aplikacji do ktdrej bezposrednio nie rekrutowalismy, bo pracodawca wyszukiwat nas
z serwisami spotecznosciowymi i platformami do poszukiwania ofert pracy po jakims mikroposwiadczeniu i nas znalazt na tego typu platformie.
(np. LinkedIn, Just Join IT, pracuj.pl). Mozliwos¢ podtgczenia mikroposwiadczen FGI 9, absolwenci, nauki inzynieryjno-techniczne
do tych platform bytaby potwierdzeniem i uwiarygodnieniem zamieszczanych
tam informacji o kwalifikacjach i doswiadczeniu. Cze$¢ badanych uznata takze, Kwestig wymagajaca uwagi wydaje sie sam sposéb integracji. Jeden
ze to utatwienie dla pracodawcow i rekruterow. z badanych zauwazyt, ze powinna to by¢ automatyczna synchronizacja

kont. Z drugiej strony, pojawity sie gtosy, ze uzytkownik powinien mieé

wptyw na to, co zostanie upublicznione na jego profilu, oraz obawa
R: (...) integracje z innymi rozwigzaniami tego typu, na przyktad LinkedIn o bezbieczefstwo upublicznianvech danveh osobowvch
czy Just Join IT (...) [Platformy] na pewno na tym by skorzystaty i na pewno P P v y yen.
rekruterzy. HR-owcy mieliby fatwiejszq sprawe w poszukiwaniu Po prostu wymiana danych, zeby te mikroposwiadczenia bytoby widoczne
potencjalnych kandydatow do pracy. w Linked|n (...) zeby to byto za zgodq tej osoby, ktéra prowadzi konto na
Moderatorka: A co mogtaby dac wtasnie ta integracja z platformami jak ten Linked|In i zeby mogta sobie potqgczyc to konto
serwis Just Join IT? z tym kontem z mikroposwiadczeniami.
R: (...) w tym momencie na Linkedinie (...) jest potwierdzenie umiejetnosci. FGI 3, studenci, nauki inzynieryjno-techniczne
Potwierdzamy sobie wzajemnie umiejetnosc. (...) czyli mamy umiejetnosc
i(...) na przyktad kolega potwierdzi mi, Ze ja umiem taki jezyk, To tez zalezy, czy to jest jakos poparte klauzulq o ochronie danych
a tu mam taki framework. A fajnie, gdyby te umiejetnosci byty tez ztqgczone osobowych, bo jednak to tez moze byc takomy kqsek dla osob,
z jakims certyfikatem, mikroposwiadczeniem, ze faktycznie uzywat ten tutaj ktore te dane osobowe moggq gdzies sprzedawad, bqgdz takie
ludzik (...) tego i tego na studiach, w jakiejs pracy. Ma to poswiadczenie za mikroposwiadczenia przerabia¢ na swojq korzysc, a naszq niekorzysc.
to, takie dopiecie, mikroposwiadczeniem takim i takim. E0 7, sividteriel, el medezne | © et
FGI 3, studenci, nauki inzynieryjno-techniczne

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wywiadéw grupowych ze studentami i absolwentami.
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—

N—] taczenie mikroposwiadczen w wieksze ,pakiety”, sciezki
—

W kilku grupach rozméwcow wsrdd najwazniejszych funkcji znalazto sie
faczenie mikroposwiadczen w wieksze pakiety po przejsciu proponowanej
Sciezki uczenia sie. Badani taczyli te funkcje z opcjg podpowiadania
sprofilowanych, dopasowanych do preferencji kurséw i widzieli jej uzytecznos¢
gtownie w kontekscie wspierania i kierowania rozwojem.

To mdgtby by¢ dobry pomyst, bo na przyktad znajdujemy jeden kurs

i jeszcze nie mamy takiej wiedzy, co do tego dorobic i oni by proponowali, ze
na przyktad duzo osob wybiera ten kurs plus ten kurs, wtasnie taki pakiet, ze
dwa takie pakiety dobrze sie tqgczq ze sobgq.

FGI 2, studenci, nauki medyczne i o zdrowiu

Tylko na pewno moze nie wieksze pakiety, ale ma sie mikroposwiadczenie
takie i na przyktad takq sie ma Sciezke przed sobgq i chciatoby sie nig isc, to ze
program prowadzitby, ze na przyktad wyzszym poziomem tego certyfikatu,

mikroposwiadczenia jest takie cos. Na przyktad robilismy
mikroposwiadczenie, ze umiemy to i to, a na przyktad ta technologia jest
jeszcze wyzej, jeszcze lepiej oceniana, czy chciatbys jg zrobic. (...) Ze moze
nie wieksze pakiety, tylko po prostu certyfikaty, ktdre sq bardziej nadrzedne.

FGI 3, studenci, nauki inzynieryjno-techniczne

Jak zaczynamy dany kurs, to zbytnio nie wiemy, ktory kurs wzigc, zeby
kontynuowac ten etap nauki (...), zeby jeszcze dopetnic te naszg wiedze. Wiec tez
uwazam, ze to [funkcja tgczenia mikroposwiadczen, przyp. autorki] na plus.

FGI 5, studenci, nauki inzynieryjno-techniczne

o
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Uczestnicy trzech wywiaddw grupowych (ze studentami nauk
humanistycznych, spotecznych, sztuki, nauk medycznych i o zdrowiu
oraz nauk rolniczych, weterynaryjnych, scistych i przyrodniczych)
umiescili mozliwosc¢ tgczenie mikroposwiadczen w wieksze , pakiety”
w grupie zbednych funkgji.

@ Przechowywanie w oficjalnych serwisach panstwowych

W rozdziale dotyczgcym sposobdéw gromadzenia mikroposwiadczen (s. 88-89)
przedstawiono wiele wymienianych przez badanych argumentéw za i przeciw
przechowywaniu ich w oficjalnych serwisach panstwowych. Niemniej jednak,
podczas trzech wywiaddw grupowych (ze studentami i absolwentami nauk
medycznych i o zdrowiu oraz absolwentami nauk humanistycznych, spotecznych
i sztuki) uczestnicy uznali takg opcje za niezbedng. Zdaniem czesci badanych
mikroposwiadczenia mogtyby by¢ przechowywane w wydzielonej zaktadce

w aplikacji mObywatel.

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wywiaddw grupowych ze studentami i absolwentami.



_Qﬁ‘ INNE FUNKCJE

Wsrod innych mozliwych funkcji aplikacji znalazto sie prezentowanie informaciji
(statystyk) na temat mikroposwiadczen, np. ile 0s6b ma dane
mikroposwiadczenie, jakich mikroposwiadczen szukajg pracodawcy. Dostep do
takich wiadomosci moégtby z jednej strony pomdc w wyborze bardziej
»hiszowych” kursow, ktére zwiekszg atrakcyjnos¢ danej osoby na rynku pracy,
a z drugiej strony — w dotarciu do takich szkolen, ktére s popularne i czesto
wybierane (a dzieki temu majg pewien prestiz). W trakcie wywiadu

z absolwentami nauk medycznych i o zdrowiu wybrzmiata jednak opinia,

ze takie informacje mogg fatszowad obraz w sytuacji, gdy dotyczg kurséw
obowigzkowych w danej profesji.

To tez jest jakas ciekawa opcja, o ktorej chyba nawet nie wspominalismy,
ze ile 0séb to ma albo czy to jest jakis popularny kurs, czy warto go robic.
A moze wtasnie jest niepopularny i dzieki temu sie wyrdznimy.

FGI 8, studenci, nauki humanistyczne, spoteczne, sztuka

(...) Zeby pracodawca tez mdgt zaznaczac czego potrzebuje, jakiego
mikroposwiadczenia i zeby uzytkownicy mogli sobie to przeglgdac,
ewentualnie wtedy doksztatcac sie w tych dziedzinach.

FGI 9, absolwenci, nauki inzynieryjno-techniczne

o
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wywiaddw grupowych ze studentami i absolwentami.

PERSPEKTYWY WPROWADZENIA MIKROPOSWIADCZEN

Jedng z sugestii byto wyposazenie aplikacji w kreatora CV lub umozliwienie
dotaczenia CV do swojego profilu — tak, aby wszystkie informacje

i dokumenty niezbedne w rekrutacji dostepne byty w jednym miejscu.

W kontekscie aplikowania o prace pojawiaty sie takze propozycje,

aby narzedzie umozliwiato przegladanie ofert pracy (np. z oznaczeniem
przydatnych czy wymaganych na danym stanowisku mikroposwiadczen) oraz
aplikowanie na dane stanowisko.

Kilkoro badanych wskazato funkcje pobierania elektronicznego
mikropos$wiadczenia np. w formacie PDF. Zwracano takze uwage na mozliwos¢
weryfikowania autentycznosci certyfikatu i zabezpieczenia go — przez
opatrzenie go identyfikatorem, podpisem cyfrowym. Sugerowano tez opcje
okreslania pozioméw mikroposwiadczen, rangowania ich, a takze
kontrolowania ich terminu waznosci.

Wsrdd proponowanych funkcji znalazta sie takze mozliwos$é komentowania
i oceniania przez uzytkownikdéw kurséw konczacych sie mikroposwiadczeniami.



PERSPEKTYWY WPROWADZENIA MIKROPOSWIADCZEN

KTORE FUNKCJE SA NIEZBEDNE?

Studenci i absolwenci reprezentujacy rézne dziedziny przyktadali rézng wage do poszczegdlnych rozwigzan. Uczestnicy wszystkich trzech FGI w ramach nauk
humanistycznych, spotecznych i sztuki za najistotniejsze uznali funkcje udostepniania widoku mikroposwiadczen i ttumaczenia dokumentéw i ich opiséw.

Automatyczne ttumaczenie wskazano réwniez jako najwazniejsze na wszystkich FGI z przedstawicielami nauk medycznych i o zdrowiu, a udostepnianie informacji

o mikroposwiadczeniach — na FGI z osobami reprezentujgcymi nauki rolnicze, weterynaryjne, Sciste i przyrodnicze. Wszystkie grupy z przedstawicielami nauk inzynieryjno-
technicznych uznaty za niezbedng mozliwosé wyszukiwania mikroposwiadczen i oferujacych je instytucji.

DZIEDZINA NAUKI

NIEZBEDNE FUNKCIE humanistyczne, inzynieryjno- medyczne rolnicze, weterynaryjne,
spoteczne, sztuka techniczne i 0 zdrowiu Sciste i przyrodnicze
udostepnianie potencjalnemu pracodawcy widoku , portfela cyfrowego” 00 o0 00
przechowywanie mikroposwiadczen w oficjalnych serwisach panstwowych . .

okreslanie zakresu informacji o posiadanych mikroposwiadczeniach, ktére mogg by¢
udostepnione

integracja z serwisami spotecznosciowymi . .
organizowanie mikroposwiadczen w kategorie . . . .
taczenie mikroposwiadczen w wieksze , pakiety”, Sciezki . .
automatyczne ttumaczenie mikroposwiadczen na jezyki innych krajéw UE . ‘ ‘ . . ‘ ‘ ‘ . .
wyszukiwanie mikroposwiadczen ‘ ‘ ‘
statystyki dotyczgce mikroposwiadczen
mozliwos$¢ pobrania i druku mikroposwiadczen . .
) ) * prywatne konto *  mozliwos¢ wgrania * ogdlnounijny charakter
uznane za niezbedne na jednym FGI Na wybranych FG Py . . . g . g [ ny
wskazano tez: ze zbiorem i wystania CV z poziomu aplikacji
. . uznane za niezbedne na dwdch FGI mikroposwiadczeri aplikacji
‘ ‘ ‘ Uenanerzalniczbednena azechiFGl * weryfikacja N * okreslenie dopasowania
autentycznosci kandydata do pracodawcy

-7 Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wywiaddw grupowych ze studentami i absolwentami.
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Mikroposwiadczenia
a uczenie sie przez cate zycie
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CO MOTYWUIJE DO DALSZEGO KSZTALCENIA SIE?

Zmiany w branzy wymagajg ciggtego ksztatcenia sie i bycia na biezgco. Opinie
takie wypowiadali badani reprezentujgcy rézne dziedziny nauki i zawody: osoby
zwigzane z medycyng, branzg beauty, reklamg i marketingiem, tftumaczeniami
jezykowymi. Poza tym, ze ciggte ksztafcenie sie to wymag rynku, pojawity sie
réwniez opinie, ze podyktowane jest to mozliwoscia lepszego wykonywania
pracy, opiekowania sie pacjentem lub uzyskania wyzszych zarobkéw.

R: Sqgdze, Ze cata branza medyczna nie moze sie zatrzymac w jednym miejscu
i nic nie robic, tylko trzeba sie stale doksztatcac, bo zmieniajq sie rozne
standardy, wchodzq rézine reformy i trzeba byc niestety na biezgco.

Stety i niestety, bo widac pdzZniej, czy ktos byt ostatni raz w szkole 20 lat
temu, ale zrobit kurs ostatnio i ma Swiezq te wiedze,

czy kieruje sie tylko i wytgcznie tym, co mu zostato wpojone w szkole,

koniec, kropka i zamkniete drzwi. {(...)

Moderatorka: Czyli raczej u was to jest podyktowane troche przymusem
zmieniajgcej sie sytuacji w branzy czy tez mocnym poczuciem wewnetrznym,
Ze warto, Ze trzeba tak?

R: Troche jedno i drugie, bo tak naprawde chcqc sie doksztatci¢c mozemy
wiecej zrobic dla potencjalnego pacjenta, klienta, a zawsze to sq dla nas
jakies dodatkowe rzeczy, ktérych mozemy sie dowiedziec i sq na plus.

FGI 2, studenci, nauki medyczne i o zdrowiu

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wywiadéw grupowych ze studentami i absolwentami.

PERSPEKTYWY WPROWADZENIA MIKROPOSWIADCZEN

W mojej branZy ja musze sie ksztafci¢ caty czas. Nie oszukujmy sie, reklamy,
marketing i ogdlnie trendy zmieniajq sie caty czas. (...)

Wiec ja musze caty czas sie doksztatcac, Zeby utrzymac ten poziom na
najwyziszej potce, zeby moj pracodawca byt ze mnie zadowolony

i faktycznie, zeby nasze reklamy miaty sens na rynku.

FGI 11, absolwenci, nauki humanistyczne, spoteczne, sztuka

W moim zawodZzie (...) to jakby jedno idzie z drugim. Umiejetnosci i wiedza
przeksztatcajq sie na to, ile zarabiamy i jak dalej zyjemy {(...)

FGI 4, studenci, nauki rolnicze, weterynaryjne, Sciste i przyrodnicze

Zdaniem czesci badanych che¢ dalszego uczenia sie i rozwijania w danym
kierunku jest réwniez uwarunkowana wewnetrznie — wynika z zainteresowania
i zaangazowania w to, co sie robi. Zdaniem jednej z badanych absolwentek,
podejmowanie aktywnosci ukierunkowanych na rozwdj jest dobrze postrzegane
przez pracodawcow.

Ludzie, ktdrzy chcq sie rozwijac, bo lubig to, co robiq, bedq sie rozwijac¢ poprzez te
kursy, poprzez konferencje i wszystkie inne rzeczy, ktore tu wymienilismy.

FGI 8, studenci, nauki humanistyczne, spoteczne, sztuka

Chciatam powiedziec, Ze jak pracujemy w danej firmie i (...) ciggle powiekszamy te
swoje umiejetnosci, czy po prostu je ulepszamy, jest to (...) pozytywnie rozpatrywane.
Ale tez dobre dla nas, bo stojgc w miejscu, tak naprawde podcinamy sobie skrzydta

i wszelkiego rodzaju kursy, szkolenia czy szkoty dajq tez nam (...

mozliwos¢ samorozwoju.

FGI 11, absolwenci, nauki humanistyczne, spoteczne, sztuka




motywacji do dalszego ksztatcenia.

Mikropos$wiadczenia —‘

kojarzone ze zdobywaniem,
kompletowaniem nowych
umiejetnosci — jak w grach
komputerowych.

(...) ja uwazam, ze jak najbardziej zacheci do zdobywania kolejnych

umiejetnosci. Tak, jak w grach komputerowych, mozna powiedziec.

FGI 9, absolwenci, nauki inzynieryjno-techniczne

Wtasnie myslgc o tym nawigzaniu do tego, Ze to jest jak
achievementy, to moze to skfaniac do tego, zeby... Jezeli w tej
aplikacji mielibysmy rdézne pakiety i tak dalej, to niektorzy ludzie
mogliby to postrzegac jako cos, co chcieliby sobie tez zbierac, Zeby
miec to na wyZzszym poziomie.

FGI 11, absolwenci, nauki humanistyczne, spoteczne, sztuka

To jest caty czas to, co mowimy, czyli ok, chce tutaj i tutaj
aplikowac, to potrzebuje takie i takie mikroposwiadczenie. | wtedy
jest taki jasny kierunek, co jeszcze trzeba zrobic, jaki punkcik
zaliczyé... Caty czas taka do samoksztatcenia stymulacja.

FGI 4, studenci, nauki rolnicze, weterynaryjne, Sciste i przyrodnicze

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wywiaddw grupowych ze studentami i absolwentami.

PERSPEKTYWY WPROWADZENIA MIKROPOSWIADCZEN

to mikroposwiadczenia

nie wptyna na jego motywacje.
* Dla czesci grup uczestniczgcych

w réznych formach ksztatcenia,

np. senioréw, motywacje

pozostawania w edukacji sg

zupetnie inne.

Ci, co bedgq chcieli, to bedg to
wykorzystywac. Ci, ktérzy nie
wykorzystujqg teraz, to nie zmieni to
zbytnio ich predyspozycji czy
perspektyw.

FGI 4, studenci, nauki rolnicze,
weterynaryjne, sciste i przyrodnicze

CZY MIKROPOSWIADCZENIA MOGA MOTYWOWAC DO ZDOBYWANIA NOWEJ WIEDZY | KWALIFIKACJI?

Uczestnikow grup fokusowych zapytano rowniez, czy sgdzg, ze idea mikroposwiadczen oraz wdrozenie aplikacji do ich gromadzenia, mogg wptyngé na zwiekszenie

* Moga motywowaé wybrane
grupy: tych, ktérzy chca sie
szkoli¢ lub tych, ktérzy chcieliby
sie przebranzowic.

To zalezy od dostepnosci kurséw
konczacych sie
mikroposwiadczeniami.

. * Jesli ktos nie chce sie ksztatcic, ‘ Moim zdaniem to tez moze by¢ to fajne dla 0sob, [ktére] cheg sie

przebranzowic. (...) nie podoba mi sie w tym momencie, gdzie
jestem {(...) ale nie chce mi sie tez is¢ na studia, ktdre trwajq piec¢
lat. Wiec to jest tez fajny taki sposob, zeby: ok, to pdjde sobie na
ten kurs, zobacze z czym to sie je i wtedy zadecyduje. Ok, to jest
dobre — ide na wyzszy poziom tego (...) mikrozaswiadczenia. {...)
tu moze sobie posprawdzac na tych mikrozaswiadczeniach,
w ktdrym kierunku faktycznie chce sie rozwijac.
FGI 11, absolwenci, nauki humanistyczne, spoteczne, sztuka
Tez pewnie duzo zalezy od dostepnosci kursow czy szkoler {(...)
z mikroposwiadczeniami, bo jezeli ktos bedzie mdgt sobie zrobic¢ cos
na przyktad taniej i miec to za dwa dni, (...) po prostu za pienigdze,
ale w jakichs tam normalnych pienigdzach, to pdjdzie i to zrobi, niz
jak miatby czeka¢ na przyktad na taki specjalny kurs na przyktad dwa
lata. (...) zalezy od takiej dostepnosci, czy bedq ograniczone miejsca
i nikt sie na to nie dostanie, czy raczej bedzie dostepne dla wszystkich
i bedzie mozna to zrealizowac.

FGI 2, studenci, nauki medyczne i o zdrowiu



...da mozliwosci rozwoju i poszerzania
wiedzy (architektura);

...pomoze w wyszukiwaniu szkolen
(transport);

...to utatwienie i ujednolicenie (matematyka);
...umozliwi ,spiecie” dokumentow, certyfikatow
w jednym miejscu (fizjoterapia, weterynaria);
...mikroposwiadczenie moze dac wieksze
mozliwosci zawodowe (filologia polska);
...rozwigzanie ma potencjat (kosmetologia).

...to zalezy od oferty, produktu — kurséw (rolnictwo,
fizjoterapia);

...to zalezy od jakosci aplikacji: jej funkcji, a takze
wysitku, ktéry trzeba bedzie wlozyé w jej obstuge
(rolnictwo, weterynaria, informatyka);

...jesli rozwigzanie bedzie promowane, takze wsrdd
pracodawcéw (mechatronika);

...do szukania pracy za granicg — w Polsce uzytecznosé

narzedzia bedzie ograniczona (marketing).

PERSPEKTYWY WPROWADZENIA MIKROPOSWIADCZEN

CZY STUDENCI | ABSOLWENCI CHCIELIBY KORZYSTAC Z MIKROPOSWIADCZEN?

TAK, bo...

TAK, ale...

Czy bym chciata? To mysle, ze tak, a czy cos by [to]
zmienifo? Na ten moment (...) wgtpie, bo musiatoby to
zostac duzo bardziej spopularyzowane i stac sie
popularne wsréd pracodawcow, zeby ktos wiecej

z tego korzystat (...), wiec musiatoby to by¢
powszechnie znane, lubiane i dostepne.

FGI 9, absolwenci, nauki inzynieryjno-techniczne

NIE, bo...

... W niektérych zawodach potrzebne
sg zupetnie inne dokumenty,

nie certyfikaty, np. portfolio prac
(grafika, rzezba);
...mikroposwiadczenia nie beda
przydatne w zawodzie (kierunek
lekarski);

...certyfikaty nie sg respektowane -
w zawodzie bardziej liczg sie
faktyczne, praktyczne umiejetnosci,
weryfikowane w trakcie rozmowy

o prace (weterynaria);

...do podjecia pracy w zawodzie
wystarczy wyksztatcenie wyzsze
(leSnictwo).

Uwaga: w nawiasach podano kierunki studiéw badanych
wyrazajacych okreslong opinie.

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wywiadéw
grupowych ze studentami i absolwentami.



MIKROPOSWIADCZENIA
— PRZEGLAD ISTNIEJACYCH
ROZWIAZAN




Dobre praktyki z zakresu mikroposwiadczen

w systemach szkolnictwa wyzszego i zawodowego
w wybranych krajach
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MIKROPOSWIADCZENIA - PRZEGLAD ISTNIEJACYCH ROZWIAZAN

FINLANDIA

W Finlandii (Brauer, 2023) proces wdrazania w zycie idei mikroposwiadczen
zbiegt sie w czasie z dwiema innymi reformami — reformg systemu edukacji

i szkolen zawodowych/branzowych (Vocational Education and Training, VET)
oraz reformg systemu statego ksztatcenia sie (continous learning). W obu
przypadkach idea mikroposwiadczen, rozumianych jako zdobywanie
mniejszych elementow zestawu kompetencji, odegrata istotng role (patrz
kolejny slajd).

Poniewaz system edukacji w Finlandii zaktada duzg autonomie szkét

oraz innych osrodkéw edukacyjnych, a mniejszg ingerencje z poziomu
centralnego, rowniez kwestia wdrazania mikroposwiadczen spoczywa
gtéwnie na instytucjach lokalnych. Wynika to réwniez z zatozenia, ze takie
instytucje sg blizej lokalnego rynku pracy i tatwiej im zaproponowaé formy
zdobywania kwalifikacji, ktére sg potrzebne akurat w tym miejscu.

Jesli chodzi o finansowanie systemu mikroposwiadczen, to w przypadku
reformy systemu edukacji i szkolen zawodowych/branzowych (VET) budzet
jest wspotfinansowany przez rzad i samorzad lokalny, a wysoko$¢
finansowania corocznie okresla parlament w planie budzetowym.

70% budzetu pokrywa podstawowe finansowanie instytucji uczacych,
natomiast pozostate 30% opiera sie na uznaniu efektywnosci poszczegdlnych
osrodkéw — mierzy sie jg m.in. liczbg wydanych poswiadczen, powodzeniem
0s0b konczacych edukacje w okreslonym osrodku w miejscu pracy

lub podejmowaniem przez nich dalszej edukacji (na podstawie informacji
zwrotnej od uczgcych sie).

¥ OPIPIB

Mikroposwiadczenia a system statego ksztatcenia sie w Finlandii

(inicjatywa Open Studies)

Open University i Open Univiersities of Applied Sciences to inicjatywy otwarte
dla wszystkich zainteresowanych, niezaleznie od ukonczonej edukacji

czy wieku. W ich ramach swoje tresci udostepniajg niemal wszystkie firiskie
uniwersytety.

Idea open studies ma utatwié dostep do wiedzy potrzebnej w pracy

lub po prostu stuzyé rozwijaniu zainteresowan. Oferowane w ramach tej
inicjatywy kursy bazujg na sylabusach instytucji szkolnictwa wyzszego. Sa to
kursy online, ktére majg forme zajeé z nauczycielem, zajec czeSciowo

z nauczycielem, a cze$ciowo w formie materiatéw e-learningowych

lub w catosci w formie materiatow e-learningowych (co umozliwia duzg
elastycznosé pod wzgledem czasu, jaki uczestnik moze poswieci¢ na nauke).

Odbywane w ten sposéb kursy i zdobyte poswiadczenia nie prowadza

do uzyskania tytutu zawodowego lub naukowego, mogg jednak (za zgoda
danej uczelni lub w ramach procedury Recognition/Validation of Prior
Learning) zostac zaliczone jako czes¢ studiéw okreslonego studenta. Moze to
znaczgco skroécié czas studidw lub umozliwi¢ studentowi odbycie wielu

(a nawet wszystkich) zaje¢ online.

Uczestnictwo w kursach open studies jest ptatne, jednak studenci Universities
of Applied Sciences oraz osoby uczgce sie na kierunkach nauczycielskich, maja
prawo brac udziat w kursach z ich kierunku na innych uniwersytetach bez
ponoszenia zadnych kosztéw (Brauer, 2023).




MIKROPOSWIADCZENIA - PRZEGLAD ISTNIEJACYCH ROZWIAZAN

Mikroposwiadczenia w systemie szkoleniowym przedsiebiorstwa Kesko

Kesko to firska sie¢ sklepdw zatrudniajaca 39 tys. pracownikéw

w Europie. Jej program treningowy dla pracownikéw jest czesciowo otwarty
réwniez dla oséb spoza organizacji, np. kurs Sales Masterclass koriczy rocznie
okoto 21,5 tys. pracownikéw, ale tez studentéw Universities of Applied
Sciences oraz 0sdb uczacych sie w ramach edukacji zawodowe;.

Po ukoniczeniu kursdow uczacy sie otrzymujg odznake w formacie Open
Badges. Firma zdecydowata sie na zastosowanie odznak zamiast
wewnetrznego systemu certyfikatow ze wzgledu na mozliwos¢ dotarcia

m.in. do studentéw i budowania pozytywnego wizerunku jako pracodawcy
dzieki wspétpracy z osrodkami akademickimi. Ponadto, udostepnianie odznak
w mediach spotecznosciowych przez uczacych sie daje firmie dodatkowa
mozliwo$¢ promocji (Brauer, 2023).

Program Chips for games skills

To wspdlny projekt branzy gamingowej, firskich instytucji szkolnictwa
wyzszego oraz szkolnictwa zawodowego. W ramach programu miat powstac
specjalny system odznak, ktérych zgromadzenie umozliwiatoby
podejmowanie réznych prac zwigzanych z produkcjg gier. W tym momencie
efektem prac jest mapa kompetencji, potrzebnych do wykonywania réznych
zadan w branzy gamingowej. Na mapie wida¢, jak okreslone kompetencije,
potwierdzone zdobytym mikroposwiadczeniem, tgczg sie ze sobg i tworzg
rézne konfiguracje umiejetnosci, dajgce mozliwosc pracy w réznych
zawodach. (KarpiSek, van den Brink, 2021)
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Program Competitive skills

Celem programu Competitive Skills, realizowanego ze $Srodkéw Europejskiego
Funduszu Spotecznego, byto powstanie zestawu cyfrowych odznak, ktérych
zdobycie Swiadczy o posiadaniu umiejetnosci sprawnego radzenia sobie

z technologiami (w tym bycia tzw. wsparciem cyfrowym dla oséb mniej
sprawnych technologicznie). Program zaktada, ze cze$¢ zadan, zwigzanych
przyktadowo ze wsparciem informatycznym w firmach, nie wymaga
specjalistycznego wyksztatcenia, a uznanie umiejetnosci zdobytych w ramach
edukacji formalnej lub poza nig (np. w ramach hobby), utatwi wejscie

na rynek pracy wielu osobom (np. mtodym pracownikom lub imigrantom).

Stworzona przez Fiskg Agencje Cyfrowg odznaka Digital Supporter Badge
jest darmowa i dostepna przez Internet. Aby jg zdobyé, osoba musi wykona¢
¢wiczenia swiadczace o jej umiejetnosciach zwigzanych ze swiatem
cyfrowym, zdolnosci do przeprowadzenia kogos przez tego typu zadania
oraz znajomosci etyki w Swiecie cyfrowym (Brauer, 2023).
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IRLANDIA

Krétkie kursy i mozliwos¢ uzyskiwania poswiadczen na zasadzie bardzo
zblizonej do funkcjonowania mikroposwiadczen istniaty w Irlandii juz

od 2003 roku. Dziataty w ramach Narodowej Ramy Kwalifikacji (National
Qualifications Framework) i odnosity sie przede wszystkim do edukacji
zawodowej, tzw. VET (Vocational Education and Training).

Ze wzgledu na to, ze z VET w duzej mierze korzystajg dorosli (chcacy sie

np. przekwalifikowad), system ten jest w Irlandii nazywany Further Education
and Training (FET). FET posiada bogatg oferte kurséw, wymagajacych

okoto 150 godzin zaangazowania od uczgcego sie. Kursy te tgczg sie ze sobg
na zasadzie modutéw, umozliwiajgc zdobycie ,wiekszego” poswiadczenia.

W latach 2018-2021 organy nadzorujgce FET wprowadzity polityke, ktérej
celem byto zadbanie przede wszystkim o mniej wykwalifikowanych
pracownikow o ograniczonych mozliwosciach na rynku pracy (zwtaszcza
niskowykwalifikowanych pracownikéw w wieku powyzej 50 lat i oséb

z branz, w ktorych prognozuje sie zmniejszenie zatrudnienia) oraz o mate

i Srednie przedsiebiorstwa, ktére mogg wymagac pomocy finansowej

przy podnoszeniu kwalifikacji swoich pracownikdw. Ambicjg programu byto,
by w 2021 roku 40 tys. tego typu pracownikow brato udziat w bezptatnych
dziataniach podnoszacych ich kwalifikacje lub rozwijajacych ich umiejetnosci
w branzach o duzym popycie na site roboczg (m.in. handlu lub opiece

nad osobami starszymi). W polityce tej nie padta nazwa mikroposwiadczenia,
jednak grupa, do ktdrej ja skierowano (mniej uprzywilejowani, mniej
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wykwalifikowani pracownicy) pokrywa sie z jedng z grup docelowych

dla mikroposwiadczen, wspomnianych w dokumencie Rady UE Zalecenie
Rady w sprawie europejskiego podejscia do mikroposwiadczen na potrzeby
uczenia sie przez cate zycie i zatrudnialnosci.

Z kolei w sektorze szkolnictwa wyzszego warty odnotowania jest rzgdowy
program Human Capital Initiative, ktdrego jednym z celdw jest stworzenie
przez Irish Universities’ Association (w ktérego sktad wchodzi osiem
znaczacych uniwersytetow irlandzkich) wspdlnego tzw. multi-kampusu
mikroposwiadczen (Multi-Campus Microcredentials, znane rowniez jako
MC2). Do gtéwnych celéw projektu MC2 nalezy wypracowanie wspdlnego
systemu uznawania mikroposwiadczen, do ktorych przypisane beda punkty
ECTS, mozliwe do uzyskania w ramach krétkich kurséw, zorganizowanych

w jak najbardziej elastycznej formule. Kursy te majg dotyczyé szczegdlnie tych
modutow edukacyjnych, ktdre cieszg sie duzym zainteresowaniem studentow
i przektadaja sie na ich atrakcyjno$¢ w oczach pracodawcow (w tym celu

w ramach projektu majg powstac¢ rdwniez partnerstwa z przedsiebiorstwami
z roznych branz). Kursy, stworzone w ramach projektu, majg by¢ uznawalne
przez kazdy z uniwersytetow oraz przez irlandzka Narodowg Rame
Kwalifikacji. Stworzone w ramach programu mikroposwiadczenia docelowo
beda dostepne cyfrowo (McCoshan, 2023).
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Odznaki cyfrowe na Technological University of the Shannon

Technological University of the Shannon daje swoim studentom

oraz pracownikom mozliwos$¢ aplikowania o stworzenie odznaki cyfrowej
(digital badge), ktéra jest formg potwierdzenia osiggnie¢ osodb uczacych sie
zdobytych poza edukacjg formalng. Gtéwnga korzyscig takiego podejscia jest
mozliwo$é zauwazenia i docenienia oddolnych inicjatyw, ktdre nie znajdujg
odzwierciedlenia w formalnym programie studiow, jednak przyczyniajg sie
do rozwoju 0séb uczacych sie. Po ztozeniu wniosku o stworzenie odznaki,
komitet albo wydaje taka decyzje, albo udziela informacji zwrotnej, ktora
moze pomoOc w poprawieniu i ponownym ztozeniu wniosku. Odznaka zostaje
stworzona w formacie Open Badges. Otrzymujacy jg dostajg instrukcje,

w jaki sposéb jg pobrac i udostepni¢ np. w mediach spotecznosciowych.

Zrédto: https://tus.ie/cpid/digital-badges/, dostep: 13.12.2023.
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Mikroposwiadczenia w kontekscie Near Zero Energy Buildings

0Od 2019 roku budynki w Irlandii powinny spetniac krajowe oraz europejskie
standardy, zwigzane z wprowadzaniem polityki Near Zero Energy Buildings.
Zobowigzuje to m.in. wszystkich specjalistéw w dziedzinie budownictwa

do zaznajomienia sie z zatozeniami tej polityki.

W tym celu Waterford and Wexford Education and Training Board (jedna

z irlandzkich instytucji, zajmujacych sie organizacjg ksztatcenia zawodowego)
przygotowata 10 krétkich kurséw, ktérych ukoriczenie skutkuje wydaniem
cyfrowej odznaki. Do wspodtpracy zaproszono specjalistow z branzy
budowlanej, instytucje rzgdowe i samorzadowe oraz instytucje edukacyjne
(na poziomie szkot policealnych), zajmujace sie ksztatceniem specjalistow
ds. budownictwa. Przygotowane kursy sg ptatne (koszt wysokosci 300 euro)
i trwajg od jednego do czterech dni, tgczac zajecia online z warsztatem

na zywo.

Jakos¢ kurséw poswiadczajg: City&Guilds — instytucja specjalizujaca sie
w potwierdzaniu kwalifikacji zawodowych, oraz Zwigzek Przemystu
Budowlanego. Osoby koriczace kurs otrzymujg cyfrowg odznake wydang
przez City&Guilds za posrednictwem platformy Credly (McCoshan, 2023).
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STANY ZJEDNOCZONE

W zwigzku ze zmianami na rynku pracy spowodowanymi miedzy innymi
pandemig wirusa COVID-19, w Stanach Zjednoczonych programy konczace sie
mikroposwiadczeniem cieszg sie coraz wiekszym zainteresowaniem.
Oferujg je zaréwno uczelnie, jak i platformy z kursami online (np. Coursera,
edX, Udacity), a takze korporacje (np. IBM, Google). Pomimo rosnacej
popularnosci, nadal brakuje scentralizowanego systemu mikroposwiadczen

i ich spojnej definicji. W kontekscie mikroposwiadczen i odznak cyfrowych
uzywa sie okreslenia alternative credentials, majacego na celu odrdznienie ich
od poswiadczen wydawanych tradycyjnie przez uczelnie, na przyktad
dyploméw ukonczenia studidw (Kato, Galan-Muros, Weko, 2020).

Prébe stworzenia spdjnego systemu podjeta inicjatywa Credentials As You Go,
majaca na celu stworzenie uznawalnego na szczeblu krajowym systemu
dodatkowych kwalifikacji, ktéry ma zachecaé absolwentéw szkét srednich

i uczelni do dalszej edukacji i zdobywania wysokiej jakosci poswiadczen.
Celem systemu jest weryfikowanie wiedzy, poswiadczanie umiejetnosci

i wskazywanie mozliwosci zatrudnienia oraz zapewnianie $ciezek
kontynuowania nauki i zdobywania wyzszych kwalifikacji. Credentials As You
Go dazy do integracji systemdéw uwierzytelniania dziatajgcych

w poszczegodlnych stanach, instytucjach szkolnictwa wyzszego i innych
podmiotach, w tym w sektorze biznesu.

Zrédto: https://credentialasyougo.org/, dostep: 13.12.2023.

¥ OPIPIB

Inng inicjatywa, ktéra wspiera rozwdéj mikroposwiadczen w Stanach
Zjednoczonych jest Digital Promise, organizacja pozarzgdowa, znana takze jako
Narodowe Centrum Badan nad Zaawansowanymi Technologiami
Informatycznymi i Cyfrowymi, zatozona przez Kongres Standéw Zjednoczonych
w 2008 roku. Jej misjg jest pobudzanie innowacyjnosci w sektorze edukac;ji,
aby utatwié wszystkim Amerykanom dostep do zdobywania wiedzy.

Aby spersonalizowac ksztatcenie zawodowe, Digital Promise stworzyto

w 2014 roku innowacyjny system, oferujgcy ponad 450 mikroposwiadczen

z réznych dziedzin. S one opracowywane, oceniane i przyznawane

przez ponad 50 organizacji partnerskich, od instytucji szkolnictwa wyzszego
po organizacje non-profit.

Digital Promise opracowato takze ramy regulujgce rozwadj kazdego

z mikroposwiadczen. Ramy te zapewniajg, ze kazde uzyskane
mikroposwiadczenie koncentruje sie na jednej kompetencji, ma kluczowg
metode popartg badaniami oraz zawiera informacje dotyczace przyznawania
punktéw. Poswiadczenia te przyznawane sg w formacie Open Badges, dzieki
czemu s3: sprawdzalne (autentycznos¢ odznak Open Badges moze zostac
zweryfikowana przez posiadacza oraz osoby potwierdzajgce odznake),
przenosne (odznaki mozna przenosi¢ pomiedzy dowolnym systemem zgodnym
ze standardem Open Badges), kontrolowalne (kazdy posiadacz odznaki ma
wptyw na to, komu jg udostepnia i w jakich systemach jest ona obstugiwana).

Zrédto: https://digitalpromise.org/, dostep: 13.12.2023.
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Wspotpraca Uniwersytetu Teksanskiego i Coursera

W sierpniu 2023 roku Uniwersytet Teksanski (UT) i platforma Coursera
uruchomity rozszerzony program mikroposwiadczen, ktérego celem jest
umozliwienie kazdemu studentowi bezptatnego ksztatcenia sie i zdobywania
umiejetnosci, zgodnie z aktualnym zapotrzebowaniem lokalnego rynku pracy.
W ramach inicjatywy Texas Credentials for the Future ponad 240 tys.
studentéow UT ma dostep do 35 kursow konczacych sie certyfikatami
zawodowymi na poziomie podstawowym. Oferta obejmuje zréznicowane
Sciezki karier, miedzy innymi: analityke danych, cyberbezpieczenstwo,
projektowanie UX, programowanie aplikacji, marketing mediéw
spotecznosciowych. Po uzyskaniu niektdrych z mikroposwiadczen, studenci
otrzymujg tez punkty, ktére umozliwiajg zaliczenie czesci programu studiow.

Wedtug badania przeprowadzanego przez platforme Coursera 86%
amerykanskich studentéw stwierdzito, ze zdobycie mikroposwiadczenia
pomogtoby im wyrdzni¢ sie w oczach pracodawcow i zdoby¢ prace

po ukonczeniu studidow. Pracodawcy réwniez przyznali, ze chetniej zatrudnig
kandydata, ktéry zardwno ukonczyt studia, jak i zdobyt mikroposwiadczenie —
jego szanse na zatrudnienie s3 wieksze o 75% niz osoby, ktdra posiada jedynie
dyplom ukoriczenia studidw.

Zrédto: https://www.utsystem.edu/about/history-university-texas-system, dostep:
13.12.2023.
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Uniwersytet Stanowy w Nowym Jorku

Uniwersytet Stanowy w Nowym Jorku (State University of New York, SUNY)
oferuje swoim studentom, absolwentom i wszystkim zainteresowanym ponad
500 mikropos$wiadczen z ponad 60 dyscyplin. Oferowane kursy sg
prowadzone przez wyktadowcdw SUNY i w wielu przypadkach wliczaja sie

do programu studidw.

Mikroposwiadczenie mozna uzyskaé po zrealizowaniu pojedynczego kursu
(chociaz najczesciej sktadaja sie na nie trzy oddzielne kursy), serii warsztatow
lub potaczeniu kursu teoretycznego i zaje¢ praktycznych. Poszczegdlne
mikroposwiadczenia moga taczy¢ sie z innymi, tworzac wieksze
poswiadczenia.

Zatozeniem oferty mikroposwiadczen oferowanych przez SUNY jest
zaspokojenie biezgcych potrzeb lokalnego rynku pracy i dopasowanie

programu ksztatcenia do aktualnych standardéw branzowych.

Zrédto: https://www.suny.edu/microcredentials/, dostep: 13.12.2024.
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NOWA ZELANDIA

Nowa Zelandia byta jednym z pierwszych krajow na swiecie, ktére
zdecydowaty sie na uzupetnienie systemu edukacji o mikroposwiadczenia.
System mikroposwiadczen zostat wprowadzony tam w 2018 roku jako
odpowiedz na zapotrzebowanie rynku pracy na konkretne umiejetnosci
spowodowane szybkimi zmianami spoftecznymi, gospodarczymi

i technologicznymi. Dzieki temu, ze mikroposwiadczenia umozliwiajg duzej
liczbie oséb zdobywanie kwalifikacji w krétkim czasie, wprowadzenie takiej
formy ksztatcenia i poswiadczania umiejetnosci pozwala na szybkie

i elastyczne uzupetnianie brakéow kadrowych w poszczegdlnych sektorach.
W szczegdlnosci dotyczy to: branzy IT, sektora rolnego i leSnego

oraz przemystu budowlanego.

Zrédto: https://www.beehive.govt.nz/release/new-micro-credentials-system-first-new-
zealand, dostep: 13.12.2023.

W nowozelandzkim systemie szkolnictwa wyzszego wyrdznia sie dziesieé
poziomow kwalifikacji: certyfikaty na poziomach 1-4, certyfikaty i dyplomy
na poziomach 5-6, swiadectwa ukonczenia studiow i tytuty licencjackie

na poziomie 7, Swiadectwa ukonczenia studiow podyplomowych oraz tytuty
licencjackie z wyréznieniem na poziomie 8, tytuty magisterskie na poziomie 9
oraz stopnie doktorskie na poziomie 10. Mikroposwiadczenia mogg by¢
przyznawane na kazdym z tych poziomow.

Zrédto: https://www.careers.govt.nz/courses/find-out-about-study-and-training-
options/qualifications-and-their-levels/, dostep: 13.12.2023.
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Za zatwierdzenie mikroposwiadczenia i umieszczenie go na odpowiednim
poziomie w narodowej ramie kwalifikacji (New Zealand Qualifications

and Credentials Framework, NZQCF) odpowiada New Zealand Qualifications
Authority (NZQA). W grudniu 2023 roku w bazie zatwierdzonych przez NZQA
mikroposwiadczen byty 382 pozycje.

Zatwierdzone dotychczas mikroposwiadczenia dzielg sie na trzy typy:

1. droga do otrzymania petnej kwalifikacji,

2. podnoszenie kwalifikacji obecnych pracownikdw, oséb zmieniajgcych
Sciezke kariery lub oséb niepracujacych,

3. szybka reakcja na nowe lub pojawiajgce sie nagle zapotrzebowanie

na umiejetnosci na rynku pracy (New Zealand Qualification Authority, 2022).

Program StartUp — droga do otrzymania petnej kwalifikacji

MITO jest jednostkg New Zealand Institute of Skills and Technology

(Te PUkenga), ktora wspiera ksztatcenie sie w miejscu pracy w branzy
motoryzacyjnej, transportowej, wydobywczej, gazowniczej i logistycznej.
W 2007 roku MITO uruchomito program o nazwie StartUp, majacy na celu
przygotowywanie przysztych pracownikdéw przemystu motoryzacyjnego.

W ramach programu uczniowie uzyskujg kwalifikacje na poziomie drugim
narodowej ramy kwalifikacji, zdobywajac jednoczesnie praktyczne
doswiadczenie w miejscu pracy. W 2018 roku MITO przeksztatcito program
StartUp w trzy mikroposwiadczenia: z zakresu motoryzacji, inzynierii
motoryzacyjnej oraz naprawy powypadkowej i renowacji.

Zrédto: https://www.mito.org.nz/schools/startup/, dostep: 13.12.2023.
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Digital Skills for the Workplace — podnoszenie kwalifikacji pracownikéw

Jeden z rodzajow mikroposwiadczen przeznaczony jest dla oséb chcacych
zdobyé nowe umiejetnosci, ktére sg potrzebne w pracy z powodu rozwoju
technologicznego lub zmian w prawie. Przyktadem takiego
mikroposwiadczenia jest program Digital Skills for the Workplace,
organizowany przez prywatny osrodek szkoleniowy The Mind Lab.

Od 2020 roku The Mind Lab oferuje mikroposwiadczenie z zakresu
umiejetnosci cyfrowych w miejscu pracy na poziomie siédmym narodowej
ramy kwalifikacji. Z powodu pandemii COVID-19 i wraz z upowszechnieniem
sie pracy zdalnej, wzrosto zapotrzebowanie na rozwéj umiejetnosci cyfrowych
pracownikéw w wielu branzach, w tym: rolnictwa, edukacji, technologii,
finansow, logistyki czy sprzedazy online. W ramach tego mikroposwiadczenia
uczestnicy szkolenia zdobywajg wiedze i umiejetnosci z zakresu wyszukiwania
i wykorzystywania danych, bezpieczenistwa i prywatnosci, narzedzi do pracy
zdalnej oraz UX. Szkolenie jest skierowane zaréwno do pracownikdw,

jak i wtascicieli matych przedsiebiorstw (New Zealand Qualification Authority,
2022).
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Szybka reakcja na nagte zapotrzebowanie na nowe umiejetnosci

W 2020 roku nowozelandzkie Ministerstwo Spraw Wewnetrznych (DIA)
zidentyfikowato luke w dostepnosci cyfrowej rzgdowych stron
internetowych. Z tego powodu zwrdcito sie do Uniwersytetu Wiktorii w
Wellington (VUW) o pomoc w dostosowaniu narzedzi cyfrowych, aby byty
dostepne dla wszystkich. Zespét uniwersytecki postanowit stworzy¢
mikroposwiadczenie, aby méc wyszkoli¢ osoby tworzgce produkty cyfrowe.

Cele nauczania, dziatania edukacyjne i forma oceny zostaty zdefiniowane
wspolnie przez VUW, DIA i zaproszone do wspodtpracy osoby

z niepetnosprawnosciami. Program ksztatcenia zostat zaprojektowany tak,
aby czerpat ze spostrzezen i doswiadczen oséb z niepetnosprawnosciami

i wspierat budowanie empatii wobec réznych grup uzytkownikéw ustug
cyfrowych.

Od czerwca 2020 roku do lutego 2022 roku program ukornczyto ponad 80
0s0b, ktdre pracowaty na stanowiskach zwigzanych z rozwojem produktow
cyfrowych. Uczestnicy pochodzili z szeregu organizacji sektora publicznego

i prywatnego, w tym wtadz lokalnych i centralnych. Ze szkolenia skorzystali
réowniez pracownicy VUW. Dzieki zdobytemu mikroposwiadczeniu uczestnicy
nie tylko zaczeli tworzy¢ bardziej dostepne produkty, co przyniosto korzysci
dla 0séb z niepetnosprawnosciami, ale takze zwiekszyli swoje szanse

na awans i objecie roli eksperta do spraw dostepnosci w swoim miejscu
pracy (New Zealand Qualification Authority, 2022).
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AUSTRALIA

W listopadzie 2021 roku rzad australijski opublikowat dokument
przedstawiajgcy narodowe ramy mikroposwiadczen, ktdrego celem byto
ustalenie krajowej definicji mikroposwiadczen oraz ujednolicenie zasad
i standardéw dotyczacych ich przyznawania.

W tym dokumencie mikroposwiadczenie definiowane jest jako: certyfikat
potwierdzajacy zdobycie kompetencji lub osiggniecie edukacyjne, ktérego
wymiar nauki wynosi wiecej niz jedng godzine, ale mniej niz czas, ktory trzeba
poswieci¢ na osiggniecie kolejnego poziomu w ramach Australijskiej Ramy
Kwalifikacji (AQF).

Zgodnie z zatozeniami, mikroposwiadczenia powinny by¢:

* oparte na efektach ksztatcenia,

* odpowiadajgce potrzebom danej branzy,

* dostosowane do wspierania uczenia sie przez cate zycie,
* przejrzyste i dostepne.

Aby zapewnic¢ sp6jnos¢ systemu, okreslono szereg kluczowych wymagan
dotyczacych informaciji, jakie powinno zawiera¢ kazde mikroposwiadczenie.
Przede wszystkim, powinno jasno okresla¢ efekty uczenia sie i przedstawiaé
przejrzysty sposob oceny. Ponadto, okreslone mikroposwiadczenie powinno
by¢ uznawalne przez pracodawcéw w danej branzy i zgodne ze standardami
branzowymi (Australian Government, Department of Education, Skills

and Employment, 2021).
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Uniwersytet w Melbourne

Uniwersytet w Melbourne oferuje szereg kilkutygodniowych kurséw

z roznych dziedzin konczacych sie mikroposwiadczeniem, ktére potwierdza
posiadanie okre$lonych umiejetnosci zawodowych. Niektdre kursy
zaprojektowano w sposéb umozliwiajacy taczenie ich z innymi
mikroposwiadczeniami, co pozwala na zaliczenie czesci programu studiow
podyplomowych.

Kazdy kurs koniczy sie zaliczeniem, po ktdrym uczestnik zdobywa cyfrowy
certyfikat z osadzonymi metadanymi i mozliwoscig udostepnienia online,
na przyktad na portalu LinkedIn lub w e-mailu.

Metadane obejmujg opis konkretnej wiedzy i zdobytych umiejetnosci,
potwierdzenie zgodnosci z ramami zawodowymi lub standardami akredytacji,
a takze informacje, czy dane mikroposwiadczenie ma jakiekolwiek
rekomendacje branzowe. Potencjalni pracodawcy mogg przegladaé
metadane, aby zweryfikowac¢ autentyczno$é danego mikroposwiadczenia

i dowiedzie¢ sie wiecej na jego temat, co zwieksza zaufanie i przejrzystosc
certyfikacji. Wszystkie mikroposwiadczenia sg wydawane za posrednictwem
cyfrowej platformy poswiadczen o nazwie Badgr.

Zrédto: https://study.unimelb.edu.au/study-with-us/professional-development/micro-
credentials, dostep: 13.12.2024.
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MALEZJA

W 2020 roku Malezyjska Agencja Kwalifikacji opublikowata dokument
przedstawiajacy wytyczne dotyczgce mikroposwiadczen (Malaysian
Qualification Agency, 2020). Celem publikacji byto zapewnienie instytucjom
szkolnictwa wyzszego informacji na temat zasad i dobrych praktyk zwigzanych
z projektowaniem i opracowywaniem mikroposwiadczen, a takze
zapewnianiem jakosci i ocenianiem zdobytej w ich ramach wiedzy.

W tym dokumencie mikroposwiadczenia definiuje sie jako cyfrowe certyfikaty,

potwierdzajgce wiedze, umiejetnosci i kompetencje w konkretnym obszarze
lub dziedzinie. Mogg by¢ one oddzielnymi kursami wspierajgcymi rozwoj
umiejetnosci zawodowych, technicznych, akademickich lub osobistych, bgdz
stanowi¢ czes¢ akredytowanego programu studiow.

Wedtug wytycznych dokumentu przyznawane mikrodoswiadczenia powinny:

* bazowac na efektach ksztatcenia, a instytucje szkolnictwa wyzszego
powinny w jasny i wymierny sposob okreslac¢ i potwierdzac¢ zdobytg wiedze
i umiejetnosci;

* by¢ spersonalizowane, dzieki czemu studenci otrzymujg mozliwos¢ wyboru
kursow, ktore odpowiadajg ich potrzebom, zainteresowaniom i pracy;

* dostosowane do potrzeb rynku i projektowane na zamowienie
poszczegdlnych branz, aby zapewniac przekazywanie ukierunkowanego
zestawu wiedzy i umiejetnosci niezbednego do podnoszenia kwalifikacji
lub przekwalifikowania sie pracownikéw; aby to osiggna¢ kluczowa jest
aktywna wspotpraca przedsiebiorstw z instytucjami edukacyjnymi;

* opierac sie na technologiach zapewniajgcych bezpieczerstwo danych

studentow i zabezpieczajgcych przed niewtfasciwym uzyciem dokumentu;
powinna takze istnie¢ mozliwos¢ udostepniania ich w mediach
spotecznosciowych, e-mailach, na blogach i w CV;

* by¢ transparentne — dostawcy mikroposwiadczen powinni udzielaé petnych

informacji na temat kurséw w czytelnej i tatwo dostepnej formie,
obejmujgcej zaréwno cele, efekty ksztatcenia, sposdb realizacji, czas nauki,
jak i program kursu, forme zaliczenia i koncowg ocene uczestnika.

Mikroposwiadczenia na miedzynarodowym uniwersytecie UNITAR

Miedzynarodowy Uniwersytet UNITAR, poza tradycyjnymi programami
studidw, oferuje takze 28 kurséw online koriczacych sie
mikroposwiadczeniem. Mikroposwiadczenia oferowane przez UNITAR trwaja
siedem tygodni, mogg stanowic niezalezny kurs lub by¢ zaliczone jako cze$é
programu studidw. Na zakonczenie kursu studenci otrzymujg cyfrowy
certyfikat w formie odznaki.

Pojedyncze mikroposwiadczenia moga by¢ takze faczone w wiekszg Sciezke
ksztatcenia i pozwalajg ubiegac sie o otrzymanie wyzszej kwalifikacji, takiej
jak tytut licencjata.

Istnieje takze mozliwos¢ otrzymania mikroposwiadczenia po potwierdzaniu
zdobytej wczesniej wiedzy i umiejetnosci, np. w pracy lub poprzez
zrealizowany kurs MOOC.

Zrédto: https://www.unitar.my/micro-credentials/, dostep: 14.12.2023
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Sertifier to platforma umozliwiajaca instytucjom certyfikujagcym tworzenie,
zarzadzanie i weryfikacje cyfrowych poswiadczen w dwdch formach — odznak
i certyfikatow.

Roéznica miedzy cyfrowymi certyfikatami a odznakami polega na tym,

ze odznaki sg prosta, graficzng reprezentacjg zdobytych umiejetnosci

i osiggnied, utatwiajaca dzielenie sie nimi m.in. w mediach spotecznos$ciowych.
Z kolei certyfikaty cyfrowe stanowig alternatywe wobec tradycyjnych
papierowych certyfikatéw potwierdzajgcych na przyktad ukoriczenie studiow
czy zdobycie licencji zawodowej.

Odznaki cyfrowe moga by¢ wydawane przez instytucje edukacyjne, korporacije,
organizacje non-profit i stowarzyszenia zawodowe w celu uznania

i potwierdzenia osiggnie¢ i umiejetnosci w réznych dziedzinach. Kazda

z odznak zawiera metadane przedstawiajgce szczegdétowe informacje na temat
kryteridw przyznawania, co zapewnia przejrzystos¢ i umozliwia weryfikacje
autentycznosci.

Odznaki generowane przez Sertifier tworzone sg w formacie Open Badges,
dzieki czemu mozna je udostepniaé na innych platformach i w mediach
spotecznosciowych.

Zrédto: https://sertifier.com/digital-certificates, dostep: 14.12.2023.
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Platforma do zarzadzania mikroposwiadczeniami — Credly

Credly to platforma wspierajaca instytucje wydajgce certyfikaty w tworzeniu
cyfrowych odznak i pozwalajgca posiadaczom tych odznak

na przechowywanie, zarzgdzanie i dzielenie sie nimi z potencjalnymi
pracodawcami mailowo bgdz w mediach spotecznosciowych.

Odznaka wydawana za posrednictwem platformy Credly to cyfrowa
reprezentacja efektéw uczenia sie, doswiadczenia lub posiadanych
kompetencji. Kazda odznaka zawiera metadane, ktére zapewniajg mozliwos¢
ich weryfikacji. Technologia, z ktérej korzysta Credly, opiera sie na standardach
Open Badges, dzieki czemu odznaki moga by¢ pobierane i przenoszone na inne
platformy korzystajgce z tego formatu, np. Badgr.

Do wydawania cyfrowych odznak z Credly korzystajg korporacje takie jak: IBM,
Cisco, SAP i Microsoft.

Zrédto: https://info.credly.com/, dostep: 14.12.2023.
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LinkedIn Learning

LinkedIn Learning oferuje dostep do ponad 2 tys. kursdw — niektére

z nich koriczg sie wewnetrznym certyfikatem, inne przygotowuja jedynie

do zewnetrznego egzaminu certyfikacyjnego. Odrebng grupe stanowig kursy,
ktorych ukonczenie pozwala zaliczy¢ czes¢ programu studidw na partnerskich
uczelniach.

Na zakonczenie kurséw zawodowych uczestnicy otrzymujg certyfikat
dokumentujacy osiagniecia i nabytg wiedze, ktéry mozna umiescié

m.in. na swoim profilu w serwisie LinkedIn. Dodatkowo, LinkedIn umozliwia
uzytkownikom udostepnianie na swoich profilach odznak zdobytych

za posrednictwem innych platform szkoleniowych.

Zrédto: https://learning.linkedin.com/certifications-and-credentials/, dostep: 14.12.2023.
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Programy edX MicroBachelors i MicroMasters

Platforma edX ma w swoje]j ofercie programy MicroBachelors i MicroMasters,
sktadajace sie z serii zajeé uniwersyteckich stworzonych we wspdtpracy

z uczelniami i korporacjami. Kazda ze sciezek programdéw MicroBachelors

i MicroMasters zostata dostosowana do rzeczywistych potrzeb rynku pracy, co
zapewnia absolwentom uzyskanie umiejetnosci cenionych przez
pracodawcéw, jednoczesnie umozliwiajgc zdobycie tytutu licencjata

lub magistra.

Po ukoniczeniu pojedynczego kursu wchodzgcego w sktad danej sciezki,
uczestnik otrzymuje mikroposwiadczenie, ktérym moze sie od razu okazac sie
na rynku pracy, kontynuujgc jednoczesnie ksztatcenie na kolejnych kursach

z danego programu.

W ramach programdw MicroBachelors i MicroMasters uczestnicy otrzymujg
punkty uznawane przez wspotpracujgce z edX uniwersytety, dzieki ktérym
mozna zaliczy¢ czes¢ studidw licencjackich lub magisterskich. Obecnie
platforma edX oferuje mozliwos¢ zrealizowania programu MicroBachelors

w czterech obszarach: informatyka, zarzagdzanie i komunikacja, analiza danych
i statystyka oraz nauki Sciste, a takze w dwunastu obszarach w ramach
programu MicroMasters: informatyka, zarzadzanie, analiza danych i statystyka,
inzynieria, ekonomia i finanse, komunikacja, nauki spoteczne, zdrowie
publiczne, edukacja, projektowanie, prawo oraz nauki Sciste.

Zrédto: https://www.edx.org/bachelors/microbachelors,
https://www.edx.org/masters/micromasters, dostep: 14.12.2023.
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Certyfikaty platformy Coursera

Platforma Coursera umozliwia zdobycie trzech rodzajow certyfikatow:
zawodowych, uniwersyteckich i MasterTrack.

Kursy koniczgce sie certyfikatem zawodowym (Professional certificate)
tworzone sg przez wiodgace korporacje, jak Google, IBM, Microsoft czy Meta.
Zatozeniem tych kurséw jest przygotowanie uczestnikéw do wykonywania
okreslonej pracy w mniej niz rok. Wiele programdw zapewnia rowniez $ciezke
do certyfikacji uznawanej w branzy. Po ukoriczeniu kursu uczestnik otrzymuje
cyfrowe poswiadczenie, ktére moze dodac do swojego profilu na LinkedIn

lub zamiesci¢ w CV.

Kursy uniwersyteckie (University certificate) realizowane sg z kolei przez
placédwki szkolnictwa wyzszego, a po ich ukoriczeniu uczestnik otrzymuje
certyfikat wydany przez uniwersytet.

Najblizszy idei mikroposwiadczen jest program MasterTrack. W jego ramach
oferowane sg kursy, ktdre mogg zostac zaliczone jako czes¢ studidow
magisterskich. Program studiéw magisterskich zostat podzielony na moduty
online, dzieki czemu studenci mogg uzyskac¢ poswiadczenie kwalifikacji
wydawane przez uniwersytet w bardziej elastycznej formie niz tradycyjny tryb
studidw.

Zrédto: https://www.coursera.org/certificates, dostep: 14.12.2023.
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WDRAZANIE

WNIOSKI

Na ogot uczelnie sg otwarte i pozytywnie nastawione wobec idei
mikropos$wiadczen, jednak oczekujg wsparcia na etapie ich wdrazania —
w szczegoblnosci w zwigzku z niewystarczajgcymi zasobami kadrowymi,
finansowymi i technologicznymi uczelni.

Obecnie, zdaniem przedstawicieli uczelni, barierg wdrazania
mikropos$wiadczen jest poczucie braku dookreslonych ram prawnych

i organizacyjnych, a takze niewystarczajgca wiedza na temat tego, czym sg
i jak wdraza¢ mikroposwiadczenia.

Uczestnicy badania przyznawali, ze nie wszystkie formy ksztatcenia sprzyjaja
rzetelnej weryfikacji efektéw ksztatcenia (np. formy asynchroniczne, kursy
MOOC). Istnieje takze obawa zwigzana z zapewnianiem jakosci poszczegdlnych
kurséw.

Studenci i absolwenci, czyli potencjalni odbiorcy mikroposwiadczen, na ogot
wskazujg format elektroniczny jako preferowang forme wydawania
mikroposwiadczen. Czes¢ z nich sygnalizuje potrzebe stworzenia osobnej
aplikacji do wydawania i przechowywania mikroposwiadczen. Mozliwos$¢
przechowywania ich w aplikacji rzgdowej, np. mObywatel, budzi skrajne
emocje. Z jednej strony podkreslane sg zalety ptyngce z wykorzystania juz
istniejgcej i rozwinietej infrastruktury, z drugiej istnieje obawa

o bezpieczenstwo danych zwigzana z ogdlng nieufnoscia do aplikacji
rzagdowych.

REKOMENDACIE

Wspieranie uczelni we wdrazaniu mikroposwiadczen m.in. poprzez szkolenie
kadry i wsparcie technologiczne, aby proces ten byt jak najmniejszym
obcigzeniem dla samych uczelni.

Stworzenie jasnych wytycznych dotyczgcych wdrazania mikroposwiadczen
oraz szerzenie wiedzy wsréd uczelni, z uwzglednieniem w komunikacji
korzysci, jakie mogg przynies¢ mikroposwiadczenia. Ponadto budowanie
zaufania poprzez rozwdj standarddéw i rozwazenie stworzenia krajowego
repozytorium/rejestru mikroposwiadczen, np. na wzér Nowej Zelandii.

Opracowanie systemu zapewniania jakosci ksztatcenia oraz standaryzacja
mikroposwiadczen, aby zapewnic ich wysoka jakos¢ i wzbudzié zaufanie
wsrdd potencjalnych odbiorcow i pracodawcow.

Budowanie zaufania poprzez informowanie o zabezpieczaniu
przechowywanych mikroposwiadczen i danych ich wtascicieli.
Przeprowadzenie dalszej analizy w zakresie formy wydawania,
przechowywania i udostepniania mikroposwiadczen, uwzgledniajgcej
potrzeby i obawy potencjalnych uzytkownikow i kwestie swobody

w wyborze narzedzia do wydawania mikroposwiadczen przez uczelnie
(stworzenie dedykowanej aplikacji vs wykorzystanie istniejgcej
infrastruktury, np. Odznaka+, mObywatel; autorskie rozwigzania uczelni vs
narzedzia rozwijane przez rzad).
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OFERTA

WNIOSKI

Uczelnie oferujg szereg form edukacyjnych skierowanych nie tylko

do aktualnych studentéw (kursy otwarte, w tym kursy MOOC, kursy
specjalistyczne i certyfikujace, studia podyplomowe, uniwersytety trzeciego
wieku, zajecia dla uczniow szkét srednich). Wiekszos¢ z tych form ksztatcenia
konczy sie wydaniem zaswiadczenia lub certyfikatu — w opinii przedstawicieli
uczelni, wiele z nich mogtoby zostaé zastgpionych mikroposwiadczeniem.

Przedstawiciele uczelni pozytywnie odnoszg sie do pomystu wydawania
mikroposwiadczen za ukonczone moduty/Sciezki powstate z potgczenia kilku
kursow.

Studenci oczekujg od studiow wiekszej liczby zajeé praktycznych, gdyz
uwazajg, ze ten typ zajeé¢ w najwiekszym stopniu moze przygotowac ich do
przysztej pracy. Ponadto, uczestnicy badania (studencii absolwenci) bardzo
cenig kursy online, gtéwnie ze wzgledu na ich elastycznos¢ czasowg

i dostepnosc niezalezng od miejsca zamieszkania. Niektérzy studenci
przyznaje, ze brakuje im mozliwosci indywidualizacji toku studiow.

Istnieje obawa zwigzana z przydatnosciag mikroposwiadczen na rynku pracy
i mozliwym brakiem rozpoznawalnosci i uznawalnosci ich przez pracodawcéw.

REKOMENDACIE

Zachecenie uczelni do przejrzenia obecnych programow studiow

i oferowanych przez nie innych form edukacyjnych, z ktérych mozna
wyodrebnié¢ mniejsze jednostki i stworzy¢ na ich bazie kursy lub sciezki
koriczgce sie mikroposwiadczeniem.

Zachecenie uczelni do przyznawania mikroposwiadczen w szczegoélnosci

za zajecia praktyczne i warsztaty.

Zachecenie uczelni do rozwijania kurséw w trybie online koriczgcych sie
mikroposwiadczeniem, co pomoze w poszerzeniu grupy docelowej

i w dotarciu do potencjalnych uczestnikdw spoza uczelni.

Zachecenie uczelni do tworzenia Sciezek rozwoju sktadajacych sie z kilku
kurséw, a takze stosowanie mikroposwiadczen jako elastycznego narzedzia,
ktore umozliwi indywidualizowanie toku studiéw zgodnie z potrzebami
studentow.

Nawigzanie wspodtpracy z przedstawicielami poszczegdlnych branz,
aby stworzy¢ oferte mikroposwiadczen, ktére w jak najwiekszym
stopniu beda odpowiadac aktualnym potrzebom rynku pracy.
Przeprowadzenie kampanii informacyjnej wsrdd pracodawcoéw,
aby wiedza o mikroposwiadczeniach stata sie powszechna.
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KOMUNIKACIA

WNIOSKI

Jednym z wyzwan stojgcych obecnie przed uczelniami jest niz demograficzny.
Mikroposwiadczenia mogg pomdc w walce ze skutkami zmniejszajgcej sie
liczby studentéw poprzez mozliwos¢ dotarcia do szerszego grona odbiorcéw.
Ponadto, zdaniem przedstawicieli uczelni, instytucje szkolnictwa wyzszego
wdrazajgce mikroposwiadczenia bedg mogty czerpac zwigzane z tym korzysci
wizerunkowe i promowac uczelnie na zewnatrz.

W opinii uczestnikow wywiaddédw grupowych, studia nie zawsze ucza
umiejetnosci zawodowych, a sama wiedza teoretyczna okazuje sie czesto
niewystarczajaca dla potencjalnych pracodawcéw. Ponadto, programy studiow
nie zawsze nadgazajg za dynamicznie zmieniajgcym sie rynkiem pracy. Niektorzy
studenci i absolwenci, aby zdoby¢ praktyczne umiejetnosci, a tym samym by¢
bardziej atrakcyjni dla potencjalnych pracodawcéw, poza studiami inwestuja

w kursy i szkolenia. Zdobycie poswiadczenia dodatkowej wiedzy i umiejetnosci
moze w znacznym stopniu ufatwi¢ im znalezienie pracy. Na wartosc
okreslonego certyfikatu w duzym stopniu wptywa rozpoznawalnosé i prestiz
instytucji wydajacej certyfikat lub akredytujgce;j.

REKOMENDACIE

* W komunikacji skierowanej do uczelni podkreslanie korzysci zwigzanych
z wprowadzaniem mikroposwiadczen, m.in.: jako formy walki ze skutkami
nizu demograficznego i dotarcia do szerszego grona odbiorcéow, mozliwosci
promocji uczelni i budowy silnej i rozpoznawalnej marki oraz usprawnienia
procesu uznawania efektéw ksztatcenia.

* W komunikacji skierowanej do studentow, absolwentéw i innych
potencjalnych odbiorcéw mikroposwiadczen podkreslanie korzysci, jakie sie
z nimi wigzg m.in.: dostep do rzetelnych kurséw, elastycznos$é
w zdobywaniu wiedzy i umiejetnosci, mozliwos¢ rozwoju osobistego
i zawodowego oraz warto$é mikroposwiadczenia potwierdzona renoma
wydajacej je instytucji szkolnictwa wyzszego.




METODA BADANIA




Ze wzgledu na eksploracyjny charakter badania w realizacji jego celéw
postuzono sie metodami badan jakosciowych. W celu poznania perspektyw
réznych grup interesariuszy zastosowano triangulacje metod badawczych —
potgczono trzy jakosciowe techniki badawcze: wywiady pogtebione
(indywidualne, diady oraz triady), zogniskowane wywiady grupowe oraz
warsztaty. Kazda z technik poswiecona byta innej grupie badanych:
przedstawicielom uczelni (gtdwnie osobom o kompetencjach decyzyjnych),
studentom i absolwentom oraz osobom bezposrednio zaangazowanym

w prowadzenie lub organizacje otwartych kurséw i szkolen.

WYWIADY POGtEBIONE

Celem wywiaddw pogtebionych byto poznanie perspektywy osdb znajgcych
oferte dydaktyczng uczelni oraz zaangazowanych w formalng strone
organizacji zajec dla studentéw lub uczestnikdw dziatan edukacyjnych.
Realizacje wywiaddw poprzedzit pilotaz narzedzia badawczego — scenariusza
wywiadu. We witasciwej fazie realizacji przeprowadzono facznie 33 wywiady
z przedstawicielami 29 uczelni. Wiekszo$¢ rozmdéw miata charakter
indywidualnych wywiadow pogtebionych, w czterech uczestniczyto dwoje
badanych (diady), a w trzech — troje (triady). Wsrdéd rozmoéwcow znalezli sie
przede wszystkim prorektorzy, dziekani i prodziekani, ale rowniez kierownicy
dziatéw odpowiedzialnych za sprawy zwigzane z ksztatceniem studentéw

i osoby zaangazowane w dziatania zwigzane z otwartymi szkoleniami

i kursami.

W rekrutacji badanych uwzgledniono kryteria: lokalizacji uczelni, typu
instytucji i dziedziny nauki, ktorg reprezentowat rozmdwca.
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METODY BADAN

Zatozono, ze wielkosc¢ osrodka akademickiego moze wptywaé na postawy

i zachowania wobec zdobywania kwalifikacji i poswiadczen pomocnych przy
szukaniu zatrudnienia. Przy podziale wzieto pod uwage wielko$¢ mierzona
liczbg mieszkaricéw - do duzych miast zaliczono: Warszawe, Krakdéw, Wroctaw,
tédz, Poznan i Gdansk, z kolei do grupy srednich miast trafity pozostate miasta
wojewddzkie oraz inne osrodki miejskie, w ktérych dziatajg uczelnie. Wéréd
uczelni reprezentowanych przez badanych, 15 znajduje sie w duzych
osrodkach akademickich, a pozostate — w $rednich.

Percepcja szans i zagrozen wynikajgcych z wprowadzenia mikroposwiadczen
moze wynika¢ z typu podmiotu. Aby zaadresowaé mozliwe zrédznicowanie
postaw, w badaniu uczestniczyli przedstawiciele 17 uczelni publicznych,

10 uczelni niepublicznych oraz dwdéch uczelni koscielnych.

Podziat na rozmdwcéw specjalizujgcych sie w dydaktyce z zakresu réznych
dziedzin nauki miat na celu rozpoznanie, jakie obszary w ich dziedzinach nauki
sg najblizsze idei mikroposwiadczen. Z przedstawicielami nauk
humanistycznych odbyto sie pie¢ wywiaddéw. Po cztery rozmowy
przeprowadzono z osobami reprezentujgcymi dziedziny: nauk inzynieryjno-
technicznych, nauk medycznych i nauk o zdrowiu, nauk spotecznych, nauk
Scistych i przyrodniczych oraz sztuke. Po dwa wywiady zrealizowano

z przedstawicielami nauk rolniczych, nauk weterynaryjnych, nauk
teologicznych i nauk o rodzinie.




W wywiadach poruszono kwestie znajomosci idei mikropos$wiadczen. Pytano
o dotychczasowe rozwigzania zwigzane z réznymi elementami
mikropos$wiadczen, ktére funkcjonujg na uczelniach (m.in. opisywanie efektow
uczenia sie, rodzaje ocen, metody zapewniania jakosci). Rozmowy dotyczyty
takze oferty edukacyjnej uczelni (zaréwno dziatan o charakterze
mikropos$wiadczen, jak i bedacych bliskimi zatozeniom tej idei) oraz certyfikacji
wiedzy i umiejetnosci zdobytych poza uczelnia. Czas pos$wiecono réwniez
postrzeganym korzysciom z wprowadzenia mikroposwiadczen z perspektywy
podmiotu.

Wywiady zrealizowano w formie online, w okresie sierpied—pazdziernik 2023
roku.

ZOGNISKOWANE WYWIADY GRUPOWE

Zogniskowane wywiady grupowe ze studentami i absolwentami pozwolity
poznac spojrzenie potencjalnych uzytkownikdw mikroposwiadczen.

Zrealizowano 12 zogniskowanych wywiadow grupowych, poprzedzonych
jednym pilotazowym wywiadem grupowym. W dziewieciu z nich uczestniczyto
po szes¢ 0sdb, w trzech — po siedem. Cztery grupy przeprowadzono ze
studentami studiéw pierwszego stopnia lub jednolitych magisterskich, cztery
— ze studentami studiéw drugiego stopnia oraz cztery — z absolwentami.
Zatozono, ze postawy wobec przydatnosci poswiadczen i motywacja do
zdobywania dodatkowych kwalifikacji podczas studiéw mogg zaleze¢ od etapu
studiowania (m.in. ze wzgledu na typ zbieranych na danym etapie
doswiadczen zawodowych — staze, prace dorywcze, pierwsza praca

w zawodzie).

* Opis podziatu o$rodkdw akademickich na duze i $rednie przedstawiono na s. 126.
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W przypadku absolwentow rekrutowano osoby z tytutem magistra, ktére
relatywnie niedawno weszty na rynek pracy (ukonczyty studia nie wczesniej niz
3 lata temu) i pamietajg, jak umiejetnosci i dyplomy uzyskiwane w szkolnictwie
wyzszym sprawdzity sie przy poszukiwaniu pracy. Jednoczesnie wszyscy badani
musieli by¢ osobami aktywnymi zawodowo, przy czy w przypadku studentow
mogt by¢ to réwniez staz, praktyki lub wolontariat zwigzany z ich branza.

W ramach kazdej z grup badani byli zréznicowani ze wzgledu na ptec (w kazdej
grupie musiaty uczestniczyé co najmniej dwie kobiety lub co najmniej dwdch
mezczyzn) i tryb studidw (stacjonarny i niestacjonarny). W wiekszosci wywiadow
uczestniczyli studenci lub absolwenci zaréwno publicznych, jak i niepublicznych
uczelni. Uczestnikdw potowy grup zrekrutowano w duzych osrodkach
akademickich*. W doborze badanych przyjeto rowniez, ze powinny by¢ to przede
wszystkim osoby aktywnie zdobywajgce kwalifikacje zawodowe i certyfikaty,

a zatem potencjalnie bardziej otwarte na idee gromadzenia mikroposwiadczen.
Rekrutowano przede wszystkim osoby, ktére w ciggu ostatnich dwadch lat
ukonczyty kurs/szkolenie/warsztaty/studia podyplomowe, podjete z myslg

o rozwoju zawodowym (z wykluczeniem kurséw jezykowych). W osmiu
wywiadach uczestniczyty réwniez po dwie osoby bez takiego doswiadczenia.
Szczegodtowsy strukture grup fokusowych przedstawiono w tabeli 1.

Rozmowy zogniskowano wokot zagadnien zwigzanych z decyzjg o wyborze
studiow, formami zdobywania wiedzy i umiejetnosci, postrzeganiem wartosci
dyplomow i certyfikatow, poszukiwaniem pracy, odbiorem koncepcji
mikroposwiadczen, a takze formami ich gromadzenia.

Wywiady grupowe zrealizowano w formie online, w okresie od sierpnia do
pazdziernika 2023 roku.
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Tab 1. Struktura zogniskowanych wywiadéw grupowych

Badana grupa Wielkos¢ osrodka akademickiego Dziedzina nauki Typ uczelni** Tryb studiow***
FGI 12 studia | stopnia lub jednolite magisterskie duzy humanistyczne, spoteczne, sztuka K:4; M: 2 P:3; NP: 3 S:4; NS: 2
FGI 2 studia | stopnia lub jednolite magisterskie duzy medyczne i 0 zdrowiu K:4; M: 2 P:3; NP: 3 S:3;NS: 3
FGI 32 studia | stopnia lub jednolite magisterskie Sredni inzynieryjno-techniczne K:3; M: 3 P:3; NP: 3 S:3;NS: 3
FGl 4 studia | stopnia lub jednolite magisterskie Sredni rolnicze, weterynaryjne, Sciste i przyrodnicze K:4; M: 2 P:6 S:4; NS: 2
FGI 5 studia Il stopnia duzy inzynieryjno-techniczne K:2; M: 4 P:4; NP: 2 S:2;NS: 4
FGI 62 studia Il stopnia duzy rolnicze, Sciste i przyrodnicze K:2; M: 4 P:4; NP: 2 S:3;NS: 3
FGI 72 studia Il stopnia Sredni medyczne i 0 zdrowiu K:5; M: 2 P:3; NP: 4 S:2;NS: 5
FGI 82 studia Il stopnia Sredni humanistyczne, spoteczne, sztuka K: 4; M: 2 P:2; NP: 4 S:2;NS: 4
FGI 92 absolwenci duzy inzynieryjno-techniczne K:3; M: 3 P:4; NP: 2 S:4; NS: 2
FGI 102 absolwenci duzy medyczne i 0 zdrowiu K:5; M: 2 P:2; NP:5 S:5;NS: 2
FGI 11 absolwenci Sredni humanistyczne, spoteczne, sztuka K:2; M: 5 P:5; NP: 2 S:5;NS: 2
FGI 122 absolwenci Sredni rolnicze, weterynaryjne, Sciste i przyrodnicze K:3; M:3 P:6 S:4; NS: 2

2 wywiady, w ktorych uczestniczyty po dwie osoby, ktdre w ciggu ostatnich dwdch lat nie ukoriczyty kursu/szkolenia/warsztatéw/studiéw podyplomowych, podjetych z myslg o rozwoju zawodowym
* K —kobieta, M — mezczyzna

** P —publiczna, NP — niepubliczna

*** § — studia stacjonarne, NS — studia niestacjonarne

Zrédto: opracowanie wtasne.
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WARSZTATY

Warsztaty, w ktorych wziety udziat osoby prowadzace zajecia w ramach
otwartych kurséw i szkolen (online i stacjonarnych) oraz osoby zaangazowane
w organizacje tych form edukacji, pozwolity zderzy¢ zatozenia
mikroposwiadczen z punktem widzenia i doswiadczeniami praktykow.

W dwdch spotkaniach warsztatowych uczestniczyto tgcznie 11 oséb (jedna
grupa piecio- i jedna szescioosobowa). Znalazty sie wsrdd nich osoby, ktérych
obowigzki zawodowe zwigzane sg ze sprawami dotyczgcymi ksztatcenia,

w tym ksztafcenia ustawicznego, jakosci ksztatcenia, e-learningu, a takze
wdrazania mikroposwiadczen.

Podczas wykonywania zadan warsztatowych uczestnicy pracowali nad
identyfikacjg potrzeb i barier oséb o réznych cechach i w réznych sytuacjach
zyciowych w kontekscie nabywania kompetencji podnoszacych szanse na
rynku pracy, inicjatyw dydaktycznych, ktére mogtyby sie konczyé
mikroposwiadczeniem, a takze mozliwosciami ich wdrozenia i zwigzanymi

z tym trudnosciami.

Warsztaty przeprowadzono w formie online 3 i 5 pazdziernika 2023 roku.
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